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SISTEMA DE CONTROL
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DE LA EMPRESA
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DISEÑO DEL CONTROL DE GESTION3
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD
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EFICIENCIA DE UN CENTRO
DE RESPONSABILIDAD
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EJEMPLOS DE EFICACIA Y EFICIENCIA 
DE UN CENTRO DE RESPONSABILIDAD

CENTRO DE 
PRODUCCION

CENTRO DE 
MARKETING

CENTRO
DE I+D

¿En qué medida logra producir los 
productos demandados en la cantidad, 
calidad y plazo necesarios?

EFICACIA EFICIENCIA

¿En qué medida logra aumentar el nivel de 
ventas de las distintas líneas de productos 
de la empresa?

¿En qué medida logra innovaciones de 
producto y proceso rentables que mejoren 
la competitividad de la empresa?

¿Cuál es el coste unitario de los productos 
producidos, teniendo en cuenta el nivel de 
producción generado?

¿Cuáles son los niveles de gastos incurridos 
en publicidad, promoción y distribución, 
teniendo en cuenta el volumen de ventas?

¿Cuáles son los niveles de gastos incurridos 
en investigación y desarrollo, teniendo en 
cuenta las innovaciones conseguidas?

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD

CENTRO DE
RRHH

¿En qué medida selecciona, forma y 
remunera de forma adecuada al personal 
de la empresa?

¿Cuáles son los niveles de gastos incurridos 
en el departamento de RRHH, teniendo en 
cuenta el volumen de actividad realizado?
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CENTROS DE RESPONSABILIDAD 
SIMETRICA Y ASIMETRICA

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD

SIMETRICA

INPUTS
(CONTROLADO)

OUTPUTS
(CONTROLADO)

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD 

ASIMETRICA
(Hacia demanda/outputs)

INPUTS
(NO CONTROLADO)

OUTPUTS
(CONTROLADO)

CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD 

ASIMETRICA
(Hacia oferta/inputs)

INPUTS
(CONTROLADO)

OUTPUTS
(NO CONTROLADO)

CENTROS DE RESPONSABILIDAD ASIMETRICA

CENTROS DE RESPONSABILIDAD SIMETRICA
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TIPOLOGIA DE CENTROS DE 
RESPONSABILIDAD ASIMETRICA

CENTRO DE GASTOS
PLANIFICADOS

(Producción)

INPUTS
(Costes, €)

OUTPUTS
(Valor físico, kgr., km., etc.)

Se puede establecer una 
relación óptima a priori

CENTRO DE GASTOS
DISCRECIONALES

(I+D)

INPUTS
(Costes, €)

OUTPUTS
(Valor físico, kgr., km., etc.)

No se puede establecer una 
relación óptima a priori

CENTRO DE
INGRESOS
(Marketing)

INPUTS
(Sólo costes incurridos, €)

OUTPUTS
(Ingresos, €)

No se establece una relación
a priori ni a posteriori
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TIPOLOGIA DE CENTROS DE 
RESPONSABILIDAD SIMETRICA

CENTRO DE
BENEFICIOS

(División de negocio)

INPUTS
(Costes, €)

OUTPUTS
(Ingresos, €)

Se establece una relación
a priori y a posteriori

CENTRO DE
INVERSION

(Unidad Estratégica
de negocio)

INPUTS
(Costes, €)

OUTPUTS
(Ingresos, €)

Relación entre los ingresos, los 
gastos y los activos empleados
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RED DE CENTROS DE
RESPONSABILIDAD

DGC

SBU A
(Centro de inversión)

PRODUCCION 1
(Centro de costes 

planificados)

MARKETING 1
(Centro de
ingresos)

S. INFORMACION
(Centro de gastos

discrecionales)

DIVISION 1
(Centro de beneficios)

I+D
(Centro de gastos

discrecionales)

ADMINISTRACION
(Centro de gastos

discrecionales)

PLANTA 1
(Centro de costes 

planificados)

PLANTA 2
(Centro de costes 

planificados)

MARKETING
(Centro de costes 
discrecionales)

VENTAS
(Centro de 
ingresos)

LOGISTICA
(Centro de costes 

planificados)

DIVISION 2
(Centro de beneficios)

SBU A
(Centro de inversión)
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RELACIONES NORMALES ENTRE
CENTROS DE RESPONSABILIDAD

DISEÑO DEL CONTROL DE GESTION3

PRODUCCION 1
(Centro de
beneficios)

MARKETING 1
(Centro de
beneficios)

Ingresos
por ventas

Costes de 
materiales
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Coste de
las ventas

Precio de
las ventas

O
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s 
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ri
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le
s (

D
)

Coste de
las ventas DIVISION 1

(Centro de
beneficios)

Otros costes 
variables (P)

Otros costes 
variables (M)

Ingresos
por ventas

Coste de 
materiales

APOYO 1 (Centro de beneficios)

Pr
ec

io
se

rv
ic

io
s

Costes 
variables
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RELACIONES PROBLEMATICAS ENTRE
CENTROS DE RESPONSABILIDAD (I)
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PRODUCCION 1
(Centro de
beneficios)

MARKETING 1
(Centro de
beneficios)

Ingresos
por ventas
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s (
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Precio de 
transferencia

Coste de 
materiales

EMPRESA 
PRODUCTORA

EXTERNA
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Capacidad
equilibrada

EMPRESA DE 
MARKETING

EXTERNA

Pr
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Libertad de 
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RELACIONES PROBLEMATICAS ENTRE
CENTROS DE RESPONSABILIDAD (II)

DISEÑO DEL CONTROL DE GESTION3

RECURSO
COMPARTIDO

DIVISION 2
(Centro de
inversión)

Beneficio 
Neto

Activos
Empleados

ROI 2
EVA 2

Amortización por 
Depreciación 2

+

-

DIVISION 1
(Centro de
inversión)

ROI 1
EVA 1

Beneficio 
Neto

Activos
Empleados

+

-

Parte de activos 
empleados 2

Parte de activos 
empleados 1

Amortización por 
Depreciación 1
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BASES Y APLICACION
DEL CONTROL DE GESTION

PROCESO DE CONTROL DE GESTION4

PROCESO DE
CONTROL DE GESTION

BASES DEL
CONTROL

DE GESTION

APLICACION DEL
CONTROL

DE GESTION
Planificación Estratégica
Presupuestación

Cuadro de Mando
Remuneración Directiva
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RELEVANCIA DEL PROCESO
DE CONTROL DE GESTION

PROCESO DE CONTROL DE GESTION4

ESTRATEGIA

Lo que importa,
se mide

Lo que se hace,
se incentiva

Lo que se mide,
se hace

Lo que se incentiva,
realmente importa
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FASES DEL PROCESO
DE CONTROL DE GESTION

PROCESO DE CONTROL DE GESTION4

E
ST

R
A

T
E

G
IA PLANIFICACION

(Lo que importa,
se mide)

PRESUPUESTACION
(Lo que se mide,

se hace)

CUADRO DE MANDO
(Lo que se hace,

se incentiva)

REMUNERACION
(Lo que se incentiva,
realmente importa)

R
E

SU
L

T
A

D
O

OBJETIVOS
MENSURABLES

RECURSOS
COMPROMETIDOS

DIRECCION DE
LAS ACCIONES

REFUERZO DE
LAS ACCIONES
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COMPONENTE FINANCIERO
DEL CUADRO DE MANDO

PROCESO DE CONTROL DE GESTION4

DESVIACION
TOTAL

COSTES DE 
PRODUCCION

INGRESOS 
POR VENTAS

COSTES
VARIABLES

COSTES
FIJOS

MATERIALES TRABAJO
DIRECTO

GASTOS 
GENERALES

CUOTA DE
MERCADO

PRODUCCION
SECTORIAL

CANTIDADPRECIO DE 
VENTA
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COMPONENTE NO FINANCIERO
DEL CUADRO DE MANDO

PROCESO DE CONTROL DE GESTION4

POSICION
COMPETITIVA

COMERCIAL

Servicio
al cliente

Satisfacción
del cliente

Formación de 
empleados

Ventas de nuevos 
productos

INNOVACION/
APRENDIZAJE

Rotación de 
empleados

Tiempo
de ciclo

INTERNA

Aspectos mensurables no financieros
indirectamente observables

Aspectos mensurables no financieros
directamente observables
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CUADRO DE
MANDO INTEGRAL

PROCESO DE CONTROL DE GESTION4

INNOVACION/
APRENDIZAJE

Habilidades de 
producción

INTERNA

Productos sin 
retroceso

Tiempo de ciclo 
de pedido

COMERCIAL Satisfacción del 
cliente

FINANCIERA Crecimiento de 
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