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calidad y plazo necesarios? produccion generado?
CENTRO DE (En qué medida logra aumentar el nivel de | ;Cuales son los niveles de gastos incurridos
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ADMINISTRACION
(Centro de gastos
discrecionales)
1 1
SBU A SBU A
(Centro de inversion) (Centro de inversion)
1 1
DIVISION 1 DIVISION 2
(Centro de beneficios) (Centro de beneficios)
1
1 1
PRODUCCION 1 MARKETING 1
(Centro de costes (Centro de
planificados) ingresos)
|
1 1 1 1 1
PLANTA 1 PLANTA 2 MARKETING VENTAS LOGISTICA
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© Manuel Villasalero Diaz (Prohibida cualquier tipo de publicacién o citacién en el dmbito de cualquier tipo de publicacién de este material sin la autorizacién por escrito de su autor)

Tema 12. Control en la Empresa

(3]

DISENO DEL CONTROL DE GESTION ‘




RELACIONES NORMALES ENTRE
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© Manuel Villasalero Diaz (Prohibida cualquier tipo de publicacién o citacién en el dmbito de cualquier tipo de publicacién de este material sin la autorizacién por escrito de su autor)

197]  Tema 12. Control en la Empresa

[4]

PROCESO DE CONTROL DE GESTION ‘




RELEVANCIA DEL PROCESO
DE CONTROL DE GESTION
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DEL CUADRO DE MANDO
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POSICION
COMPETITIVA
\4 \4 A
INNOVACION/
COMERCIAL APRENDIZAJE INTERNA
\4 A \4 A \4 A
Satisfaccion Servicio Formacion de ||Ventas de nuevos Tiempo Rotacién de
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CUADRO DE
MANDO INTEGRAL
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TIPO DE INCENTIVOS (Financieros vs. no financieros)

’TAMANO DE LA PRIMA (Sobre el salario o el total)

CUADRO
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L

DIRECTIVOS
DE NEGOCIO

PRIMA DE < ’BASE DE LA PRIMA (Resultado corporativo vs. de negocio)

’CRITERIOS (Financieros vs. estratégicos)

’DETERMINACION (Subjetiva vs. basada en una formula)

a

PAGO (Efectivo vs. acciones)

o
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CONTROLAR ES FIJAR BIEN
RESPONSABILIDADES DIRECTIVAS
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