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Ordenadores
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VARIABLES DE SEGMENTACION SELECCIONADAS
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Ninguno

Precio
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POSICION RESPECTO
A LA COMPETENCIA

Imagen

Calidad

Apoyo
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Relacion
Calidad/Precio

Atributos del Utilizacion/Aplicacion

Producto del Producto
POSICION RESPECTO
A LA COMPETENCIA
Usuario/Comprador Beneficios del
del Producto Producto

Caracteristicas
de la Empresa
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Nissan Almera

NIVEL DE
EQUIPAMIENTO DE SERIE

Seat Ibiza

Citroén Saxo

>

NIVEL DE
EQUIPAMIENTO OPCIONAL
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CALIDAD

Volswagen Golf

Seat Ibiza

Skoda Fabia
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NIVEL DE
PRECIO

© Manuel Villasalero Diaz (Prohibida cualquier tipo de publicacién o citacién en el ambito de cualquier tipo de publicacion de este material sin la autorizacion por escrito de su autor)

Tema 2. Politicas Funcionales [2.] POLITICAS DE MARKETING




42\  POSICIONAMIENTO EN BENEFICIO DEFINICION [posicionamiento
VI&"”  DEL PRODUCTO (SECTOR AUTOMOVIL) PRODUCTO | de Producto

© Manuel Villasalero Diaz (Autorizada la reproduccién total o parcial de este material no publicado sélo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

Audi A8

Mercedes C300

BENEFICIO DE
MECANICA/CONSUMO

Volvo S40

Renault Laguna

>

BENEFICIO
DE SEGURIDAD
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NIVEL EN QUE SE UTILIZAN
VARIAS MARCAS DE FABRICANTE

Grupo
Volswagen

Grupo
eugeot-Citroen-PS

Grupo
Chryrsler

>

NIVEL DEL SEGMENTO
DE CLIENTES OBJETIVO
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Todoterreno de
Renault

Todoterreno de Todoterreno de
Mitsubitsi Honda

USO EXTRAURBANO
SOBRE URBANO

Todoterreno de Todoterreno de
Galloper Toyota

Todoterreno de
Rover
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USO EN ASFALTO
SOBRE TIERRA

© Manuel Villasalero Diaz (Prohibida cualquier tipo de publicacién o citacién en el ambito de cualquier tipo de publicacion de este material sin la autorizacion por escrito de su autor)

Tema 2. Politicas Funcionales [2.] POLITICAS DE MARKETING




42\  POSICIONAMIENTO EN COMPRADOR DEFINICION [posicionamiento
' USUARIO (VARIOS SECTORES) PRODUCTO | de Producto

© Manuel Villasalero Diaz (Autorizada la reproduccién total o parcial de este material no publicado sélo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

Bombones

Ropa

Masculina

FRECUENCIA EN QUE EL
COMPRADOR REGALA EL PRODUCTO

Ropa
Femenina

>

FRECUENCIA EN QUE EL SEXO DE
COMPRADOR Y USUARIO DIFIEREN
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h ! g AMPLITUD Y PROFUNDIDAD DE LINEA

DEFINICION
DEL
PRODUCTO

Variedad
de Producto
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PROFUNDIDAD
DE LINEA

Variedad
de Producto

>

AMPLITUD
DE LINEA

© Manuel Villasalero Diaz (Prohibida cualquier tipo de publicacién o citacién en el ambito de cualquier tipo de publicacion de este material sin la autorizacion por escrito de su autor)

Tema 2. Politicas Funcionales

2.

POLITICAS DE MARKETING




P\ EJEMPLO DE LA
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1} 1l DISTRIBUCION COMERCIAL

DEFINICION
DEL
PRODUCTO

Variedad
de Producto
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PROFUNDIDAD
DE LINEA

Category-

Killers

Tiendas
Especialistas

Grandes
Almacenes

Grandes
Superficies

Supermercados

Tiendas
Tradicionales

>

AMPLITUD
DE LINEA
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DEFINICION
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Variedad
de Producto
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UNIDADES
MONETARIAS

Costes
Totales

Ventas
Agregadas

>

VARIEDAD DE
PRODUCTO
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Ciclo inicial y final de
vida del producto

Variedad por
inventarios

Ciclo intermedio de
vida del producto

Costes Derivados de la Variedad

Variedad por ajuste
contra pedido

@ﬁcios Derivados de la Var@@
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Al i DEL PRECIO DEL PRODUCTO COMERCIAL del Producto
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ENFOQUE
DE OFERTA

ENFOQUE DE FIJACION ENFOQUE DE
DEMANDA DEL PRECIO COMPETENCIA

OTROS
ENFOQUES
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OBJETIVO BASICO:

Fijar un precio para el producto que esté basado en los
costes totales en que incurre la empresa para obtenerlo

CUESTION CENTRAL:

.Cual es el coste del producto y su variacion
con el volumen de produccion?

DIMENSION TEMPORAL DE LA
ESTRATEGIA DE FIJACION DE PRECIOS

A CORTO PLAZO
(Estrategia Estdtica)

A MEDIO/LARGO PLAZO
(Estrategia Dindmica)

RIESGO ASUMIDO EN LA
ESTRATEGIA DE
FIJACION DE PRECIOS

ELEVADO Precios basados en el .
. . ., Precios basados en
(Estrategia nivel de ocupacion de la L
. . R la curva de experiencia
Agresiva) capacidad productiva
REDUCID .
uc .O Precios basados en un Precios basados en las
(Estrategia ) ,
. margen de beneficio economias de escala
Defensiva)
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N ;gii? MARGEN DE BENEFICIO

GESTION Precio
COMERCIAL del Producto
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UNIDADES
MONETARIAS

IT
CT
BENEFICIOS
PUNTO DE
EQUILIBRIO
PERDIDAS
CF
>
CANTIDAD (X)
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UNIDADES | 4

MONETARIAS CTu

PRECIO
A

PRECIO

>

X (A) X (B) CANTIDAD (X)
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MONETARIAS

PRECIO
A

PRECIO
B

CTulLP

>

Instalacion A Instalacion B CANTIDAD (X)
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A
UNIDADES
MONETARIAS CTuLP
PRECIO
A
PRECIO
B
Curva de
Experiencia
>
X (A) X (B) CANTIDAD ACUMULADA
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pI} il EN LA DEMANDA COMERCIAL del Producto
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OBJETIVO BASICO: CUESTION CENTRAL:
Fijar un precio para el producto que esté basado ,Como varia la cantidad demandada
en las caracteristicas de la demanda segun el nivel de precio para el producto?

DIMENSION TEMPORAL DE LA
ESTRATEGIA DE FIJACION DE PRECIOS
A CORTO PLAZO A MEDIO/LARGO PLAZO
(Estrategia Estdtica) (Estrategia Dindmica)
ELEVADO ) . o ye ey
. Precios basados en la Precios de senalizacion
(Estrategia Lo )
P . discriminacion por segmentos de la calidad
RIESGO ASUMIDO EN LA gresiva)
ESTRATEGIA DE
FIJACION DE PRECIOS
R(g?tglznl?‘? Precios basados en la Precios basados en la
.g elasticidad de la demanda diferenciacion/fidelizacion
Defensiva)
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h ! g ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

GESTION
COMERCIAL

Precio
del Producto

© Manuel Villasalero Diaz (Autorizada la reproduccién total o parcial de este material no publicado sélo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

PRECIO |4
UNITARIO

Disminucion de beneficios empresariales cuando se eleva
el precio partiendo de una curva de demanda elastica

P (0)

DEMANDA
ELASTICA
>
A CANTIDAD
X@d X (0) DEMANDADA
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h ! g ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

GESTION
COMERCIAL

Precio
del Producto

© Manuel Villasalero Diaz (Autorizada la reproduccién total o parcial de este material no publicado sélo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

PRECIO |4
UNITARIO

Aumento de beneficios empresariales cuando se disminuye
el precio partiendo de una curva de demanda elastica

P()

DEMANDA
ELASTICA
>
. CANTIDAD
X0 X DEMANDADA
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PRECIO |4 : .
CURVA DE Aumento de beneficios empresariales cuando se aumenta
UNITARIO DEMANDA el precio partiendo de una curva de demanda inelastica
INELASTICA
P 1)
P (0)
>
P CANTIDAD
XA X © DEMANDADA

© Manuel Villasalero Diaz (Prohibida cualquier tipo de publicacién o citacién en el ambito de cualquier tipo de publicacion de este material sin la autorizacion por escrito de su autor)

Tema 2. Politicas Funcionales [2.] POLITICAS DE MARKETING




P\ METODO DE LA GESTION Precio
h ! g ELASTICIDAD DE LA DEMANDA COMERCIAL del Producto

© Manuel Villasalero Diaz (Autorizada la reproduccién total o parcial de este material no publicado sélo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

PRECIO | 4 _— _ ) _
UNITARIO CURVA DE isminucion de beneficios empresariales cuando se disminuye
DEMANDA el precio partiendo de una curva de demanda inelastica
INELASTICA
P (0)
P
>
> CANTIDAD
20 =0 DEMANDADA
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PRECIO |4
UNITARIO

Zona
Inelasti

ca

Zona de
Elasticidad
Unitaria

Zona
Elastica

>

CANTIDAD
DEMANDADA
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EMPRESARIAL

Zona de
Elasticidad
Unitaria

Zona Zona
Inelastica Elastica

PRECIO
UNITARIO
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A A
o . o . .
= =~ Segmento mas elastico: = Segmento menos elastico:
8 ﬁ Precios mas reducidos B ﬁ Precios mas elevados
£ =~ & =
=5 ~5
> >
CANTIDAD CANTIDAD
DEMANDADA DEMANDADA
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Precio
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PRECIO
UNITARIO

Situacion Inicial:

Demanda elastica

>

PRECIO
UNITARIO

Mecanismos de
Diferenciacion y
Fidelizacion

CANTIDAD

DEMANDADA

Situacion Final:
Demanda mas Inelastica

>

CANTIDAD
DEMANDADA
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Situacion Inicial:

Demanda elastica

PRECIO
UNITARIO

Imagen de
Calidad y
Distincion

>

CANTIDAD
DEMANDADA

PRECIO
UNITARIO

Situacion Final:
Demanda mas Inelastica

>

CANTIDAD
DEMANDADA
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OBJETIVO BASICO: CUESTION CENTRAL.:
Fijar un precio para el producto que esté basado ,Como varia la cantidad demandada ante distintos
en el nivel de competencia dentro del negocio niveles de precios relativos frente a la competencia?
DIMENSION TEMPORAL
DE LA ESTRATEGIA DE
FIJACION DE PRECIOS
A CORTO PLAZO
(Estrategia Estdtica)
ELEVADO .
. Precios basados en la
(Estrategia LT i
P iva) discriminacion geografica
RIESGO ASUMIDO EN LA greswva
ESTRATEGIA DE
FIJACION DE PRECIOS REDUCIDO
. Alineamiento con
(Estrategia 1 tenci
Defensiva) a competencia
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Situacion en

el Mercado

PRECIO
UNITARIO

Situacion en

la Empresa

PRECIO
UNITARIO

Precio
Medio
> >
CANTIDAD CANTIDAD
DEMANDADA DEMANDADA
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A A
) )
= Mercado A: = Mercado B:
8 ﬁ Competencia Intensa 8 ﬁ Competencia Moderada
e = oY =
4 Z
=5 =5
Precio
B
Precio
A
> >
CANTIDAD CANTIDAD
DEMANDADA DEMANDADA
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Riesgo de aumentar el nivel de costes sin control y perder
la paridad competitiva con el resto de empresas rivales

1r

ENFOQUE
DE OFERTA

FIJACION
DEL PRECIO

ENFOQUE DE ENFOQUE DE
DEMANDA COMPETENCIA
Riesgo de perder el alineamiento con Riesgo de entrar en guerras de
el nivel medio de precios en el negocio precios por debajo de los costes
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PUBLICIDAD

COMUNICACION
COMERCIAL

RELACIONES

PUBLICAS ¢  PROMOCION

FUERZA DE
VENTAS
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22 CRITERIOS DE ELECCION DE GESTION
‘l.gﬂ' INSTRUMENTOS DE COMUNICACION COMERCIAL

Comunicacién
del Producto
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@e Disefio del@

COMPARACION
@Difusién de@ —

CRITERIOS
RELEVANTES
PARA LA

COSTE UNITARIO
(Coste Total de la Comunicacion/

@ los clientes @

Captacion y comprensié@

ANALISIS / EFECTIVIDAD
) COSTE- S (Clientes Objetivo Alcanzados/

PRIMERA DISCREPANCIA:
Se alcanzan personas que
no son clientes objetivo

Niimero de Personas Alcanzadas) BENEFICIO Clientes Objetivo Totales)
SEGUNDA DISCREPANCIA: TERCERA DISCREPANCIA:

No se alcanzan todos
los clientes objetivo

El mensaje alcanza a los clientes
objetivo, pero no es asimilado
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Relaciones
Publicas

Fuerza de
Ventas

Promocion

Publicidad

COSTE UNITARIO DE LA COMUNICACION

EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION
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f Tasa de Holgura \
Tasa de Cobertura Capacidad Instalada Una EmP’resa puede incrementar su. grado
Corriente de atencion normal a la demanda existente
. . Volumen Demandado en un instante temporal concreto mediante:
Capacidad Utilizada R
< > (a) Un aumento de la utilizacion normal de
Volumen Demandado Tasa de Utilizacion los recursos productivos disponibles .
(b) Un aumento de los recursos productivos
Capacidad Utilizada disponibles
\ Capacidad Instalada )
Tasa de Cobertura Corriente Tasa de Utilizacion Tasa de Holgura
Capacidad Utilizada Capacidad Utilizada Capacidad Instalada
— X
Volumen Demandado Capacidad Instalada Volumen Demandado
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f Tasa de Holgura \
Tasa de Cobertura Capacidad Instalada Una Empresa puede incrementar su grado
Potencial de atencion excepcional a la demanda en un
. . Volumen Demandado instante temporal dado mediante:
Capacidad Maxima ——
< > (a) Un aumento de la utilizacion forzada de
1 . . bl
Volumen Demandado Margen de Utilizacién Potencial os recursos productivos disponibles .
(b) Un aumento de los recursos productivos
Capacidad Maxima disponibles
\ Capacidad Instalada )
Tasa de Cobertura Potencial Tasa de Holgura Margen de Utilizacion Potencial
Capacidad Maxima Capacidad Instalada Capacidad Maxima
— X
Volumen Demandado Volumen Demandado Capacidad Instalada
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TECNOLOGIAS DE PRODUCCION
TRABAJO- Y CAPITAL-INTENSIVAS

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Tecnologia
Productiva
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Manipulacion manual de los materiales
por recursos humanos muy especializados

Manipulacion manual de los materiales
por recursos humanos no especializados

TECNOLOGIA >
TECNOLOGIAS ARTESANAL
TRABAJO-
INTENSIVAS
TECNOLOGIA >
MANUAL
TECNOLOGIA >
TECNOLOGIAS MECANICA
CAPITAL-
INTENSIVAS
TECNOLOGIA >
AUTOMATICA

Manipulacion de los materiales
por medio de maquinas

Manipulacion de los materiales por medio de
tecnologias de la informacion y la comunicacion
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Maquinas de Control
Numérico
(NCM)

Planificaciéon y Control Robots
por Ordenador Industriales
(MP&CS) (IR)

Disefio Asistido
por Ordenador
(CAD)

Produccion Integrada
por Ordenador
(CIM)

Manejo Automatico
de Materiales
(AMH)

Produccion Asistida
por Ordenador
(CAM)

Tecnologias de
Grupo
(GT)

Sistemas Flexibles

de Produccion
(FMS)
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= MP&CS
<NE NCM
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- P -
= GT
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=
_ CAM
% CAD g
=
. =
% <
FMS
/ cIM
TIEMPO
>
(A) (B) © D)
Emergencia Crecimiento Madurez Declive
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DEFINICION
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Productiva
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Bajo

Volumen de produccion derivado
de las tareas realizadas

Alto

Tecnologias
Artesanales

Tecnologias
Automaticas

>
=
S

Tecnologias
Manuales

Tecnologias
Mecanicas

4.
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=
E,
)

Bajo

Nivel en que las tareas productivas son
normalizables y de cadencia constante

Alto
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P =\

Ni®”  DE PRODUCCION

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Equipos
Productivos
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. Como estructurar la decision
de seleccion de los equipos?

f

Sometidos
a Adaptacion

.

La empresa adquiere equipos genéricos que
adapta mediante modificaciones de ingenieria

La empresa adquiere productos genéricos
y los utiliza en su configuracion original

Equipos <
Genéricos
No
Adaptados
\.

Equipos

Flexibles

Equipos

Los equipos tienen miltiples posibilidades
de adaptacion a diferentes utilizaciones

\ Especificos

Los equipos se realizan contra pedido a medida
y sélo son ttiles para una tarea concreta
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/

g
Z. Equipos
E - Flexibles
)
|l
A
== yd
= O
<Zﬂ =~ Equipos
> 8 Especificos
S
=] 7
= R /
; Equipos
8 Genéricos
Adaptados
Equipos
Genéricos
Originales

COSTE DE CAPITAL VINCULADO A

LA ADQUISICION/INVERSION
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h ! g LAS CONDICIONES DE UTILIZACION

DEFINICION Equipos
ESTRUCTURA Pro((lluc}:ivos
PRODUCTIVA
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Equipos

Especificos

COSTE UNITARIO DE PRODUCCION
EN CONDICIONES DE DINAMICIDAD

N\

Equipos
Genéricos
Adaptados
Equipos
Genéricos
Originales

Equipos
Flexibles

COSTE UNITARIO DE PRODUCCION
EN CONDICIONES DE ESTABILIDAD
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MEDIOS
MATERIALES \ / PRODUCTO A
PROCESO PRODUCTIVO
MEDIOS > (Tipo de actividades de transformacion para === LooHUCTO B
Ebios / producir Qutputs a partir de Inputs) \
MEDIOS SUBPRODUCTOS
INSTRUMENTALES Y RESIDUOS
Alimentos preparados, . .
. . Combinacion o mezcla de diferentes factores de
automoviles, hospitales, «€== INTEGRACION =™ produccion para lograr un producto final
universidades
Petroquimica, minas, . . .

, Division de uno o varios factores de produccion
productos lacteos, € DESINTEGRACION = ara obtener uno o varios rodpuctos
canteras, energia P P

Comercio, transportes, cr . e
. Alteracion simple de algunas caracteristicas de
h ﬁ
reparaciones, Feformas, MODIFICACION un bien/servicio para adaptarlo a un uso dado
mantenimientos
Consultoria, asesoria, . .
. </ ¢ I Estudio de la estructura interna de un
seguros, informacién y ANALISIS-SINTESIS bien/hecho para su utilizacion posterior
comunicaciones
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Y TIPOLOGIAS DE PROCESOS
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DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Tipo de
Proceso
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10 SEGUN LA PARTICIPACION RELATIVA DEL FACTOR TRABAJO

PROCESOS
PRODUCTIVOS

MANUALES

MECANICOS

AUTOMATICOS

—

EN FUNCION DEL PAPEL QUE
ASUME EL FACTOR TRABAJO
DENTRO DE LA EJECUCION Y EL
CONTROL DEL PROCESO

29| SEGUN LA PRODUCCION OBTENIDA

PROCESOS
PRODUCTIVOS

SIMPLES

/\

MULTIPLES CONJUNTOS

EN FUNCION DE LA OBTENCION DE
UNO O VARIOS PRODUCTOS

3° | SEGUN EL DESARROLLO TEMPORAL

PROCESOS
PRODUCTIVOS

CONTINUOS

REPETITIVOS

INTERMITENTES

—

EN FUNCION DE LA FRECUENCIA
CON LA QUE UN MISMO PROCESO
PRODUCTIVO SE REPITE A LO
LARGO DEL TIEMPO
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DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Tipo de
Proceso
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Simple)
Interveneion
de M<dquinas
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Intervencion de la Maquinaria

MANUALES MECANICOS AUTOMATIZADOS

Desarrollo en el Tiempo

INTERMITENTES REPETITIVOS CONTINUOS

MULTIPLE
CONJUNTA

° 7

Produccion Obtenida

SIMPLE
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DEFINICION Tipo de

4A\  CARACTERISTICAS DE LOS TIPOS DE DEFINICIC
‘l.éﬂ' PROCESOS DE PRODUCCION PRODUCTIVO Proceso
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REQUISITOS Continuo Repetitivos Intermitentes
Tecnologia Estandarizada Muy estandarizada Poco estandarizada
Mano de Obra Muy especializada Poco especializada Especializada
Equipo Muy especializado Especializado Poco especializado
Extension en Poco tiempo para la Muy poco tiempo para la Mucho tiempo para la
el Tiempo obtencion del producto obtencion del producto obtencion del producto
Coste unitario muy bajo Coste unitario bajo Coste unitario muy alto
Aspectos Economias de escala Economias de escala No economias de escala
Economicos Gran inversion Gran inversion Reducida inversion
Costes de detencion Costes de ociosidad Costes de transicion
Esfuerzo Productos estandares Productos diferenciados Productos especiales
Comercial de demanda estable de demanda variable contra pedido
Altos hornos Electrodomésticos Construccion naval
E enp los Refineria de petroleo Automovil Obras publicas
Tipicos
Industria quimica Alimentos preparados Taller de reparaciones
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NIVEL DE
COSTES

FACTORES
DETERMINANTES

ESTADO DE LA
TECNOLOGIA

CARACTERISTICAS
DE LA DEMANDA

ATRIBUTOS
DEL PRODUCTO
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COSTES @unitarios n@ Costes de detencion

UNITARIOS

TOTALES @arios ex@ Costes de ociosidad

Costes de transicion

:
y

i
i\

211 2| 4
% ] Zj =) Proceso
; § ; § Intermitente
Cx O
&) % &) %
Proceso
Repetitivo
Proceso
Continuo
> >
COSTES COSTES
EXCEPCIONALES EXCEPCIONALES
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ATRIBUTOS DEL @bilidad-CalidaD
PRODUCTO
REQUERIDOS @abﬂidad-@
9; A E; A
= 3 Proc.eso
o= = Continuo
— — =
®m 2 R72)
< QO < O
= O = O .
> > roceso
@) =) Repetitivo
@) )
Proceso
Intermitente
> >
FLEXIBILIDAD- FLEXIBILIDAD-
CALIDAD CALIDAD
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oo + o QO +
a2 5 a S Proceso
g =) g ) Intermitente
z 3 s
=3 =p-
=9 =™
= o = o Proceso
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de Trabajo de Estaciones trabajo dentro de la planta de produccion
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de Estaciones estacion de trabajo debe completar
Sentido del > Elementos que se desplazaran dentro de la
Movimiento planta para completar el proceso productivo
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RESUMEN DE Numero de Estaciones: 18
LA DISPOSICION Tareas por Estacion: 1
DEL PROCESO Nuimero de Desplazamientos: 15
Estacion 1(a) Estacion 2(a) Estacion 3(a) Estacion 4(a) Estacion 5(a) Estacion 6(a)
Moldeado — Moldeado — Montaje de —»| Pintura —p| Costura —p Montaje JUGUETE A
de Plasticos de Metales Mecanismos General
Estacion 1(b) Estacion 2(b) Estacion 3(b) Estacion 4(b) Estacion 5(b) Estacion 6(b)
Moldeado — Moldeado — Montaje de —»| Pintura —p| Costura —p Montaje JUGUETE B
de Plasticos de Metales Mecanismos General
Estacion 1(c) Estacion 2(c) Estacion 3(c) Estacion 4(c) Estacion 5(c) Estacion 6(c)
Moldeado — Moldeado — Montaje de —»| Pintura —p| Costura p—p Montaje JUGUETE C
de Plasticos de Metales Mecanismos General
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RESUMEN DE Numero de Estaciones: 6
LA DISPOSICION Tareas por Estacion: 3
DEL PROCESO Nuimero de Desplazamientos: 15
JUGUETE A JUGUETE A JUGUETE A JUGUETE A JUGUETE A JUGUETE A
JUGUETE B JUGUETE B JUGUETE B JUGUETE B JUGUETE B JUGUETE B
JUGUETE C JUGUETE C JUGUETE C JUGUETE C JUGUETE C JUGUETE C
Estacion 1 Estacion 2 Estacion 3 Estacion 4 Estacion 5 Estacion 6
Moldeado Moldeado Montaje de »| Pintura »| Costura Montaje
de Plasticos de Metales Mecanismos General
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RESUMEN DE Numero de Estaciones: 12
LA DISPOSICION Tareas por Estacion: 1-2
DEL PROCESO Nuimero de Desplazamientos: 15

Estacion 1(b) Estacion 2(b) Estacion 3(b) Estacion 4(b) Estacion 5(b) Estacion 6(b)
Mol(!ea‘do I Moldeado > Montaje de —»| Pintura »| Costura I Montaje JUGUETE B
de Plasticos de Metales Mecanismos General

JUGUETE A JUGUETE A JUGUETE A JUGUETE A JUGUETE A JUGUETE A
JUGUETE C JUGUETE C JUGUETE C JUGUETE C JUGUETE C JUGUETE C

NN

Estacion 1(ac) Estacion 2(ac) Estacion 3(ac) Estacion 4(ac) Estacion 5(ac) Estacion 6(ac)
Mol(!ea.do HEN Moldeado |_| | N Monta:le de | | 5| Pintura |eep| COStUra |fmip Montaje
de Plasticos de Metales Mecanismos General
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Estacion 1(t2)
Moldeado

Estacion 2(t1)

Estacion 4(t3)

Costura

Estacion 1(t1)
Moldeado

Estacion 2(t2)

Moldeado de Plasticos Pintura
de Metales l
JUGUETE A
Estacién 6(t2) / 1 \ Estacién 3(t2)
Montaje . s Montaje de
General Estacion S(t1) Mecanismos

Estacion 4(t1)

Moldeado de Plasticos Pintura
de Metales l
JUGUETE B
Estacion 6(t3) / 1 \ Estacién 3(t3)
Montaje . s Montaje de
General Estacion 5(63) Mecanismos
Costura

RESUMEN DE

Numero de Estaciones: 6

LA DISPOSICION

Tareas por Estacion: 1 (cada vez)

DEL PROCESO

Nuimero de Desplazamientos: 18

Estacion 2(t3)

Moldeado de Plasticos Pintura
de Metales l
JUGUETE C
Estacién 6(t1) / 1 \ Estacién 3(t1)
Montaje . s Montaje de
General Estacién 5(t2) Mecanismos
Costura

Estacion 1(t3)
Moldeado

Estacion 4(t2)
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42\  COMPARACION DE LOS DISTINTOS DEFINICION Disposicion
' TIPOS DE DISPOSICION DEL PROCESO PRODUCTIVO del Proceso

NUMERO DE TAREAS POR NUMERO DE
ESTACIONES ESTACION DESPLAZAMIENTOS

DISPOSICION 1 8 1

POR PRODUCTO

DISPOSICION

POR PROCESO 6 3 1 5

DISPOSICION

POR GRUPOS 1 2 1 -2

DISPOSICION

FIJA 6 1 (cada vez) 18
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COMPETENCIAS
DISTINTIVAS

JTiene competencias la empresa
en el proceso productivo evaluado?

S1 NO
ST Integracion Vertical Integracion Vertical
¢, Constituye el proceso (Estrategia Agresiva) (Estrategia de Aprendizaje)
COMPETENCIAS productivo una actividad
CRITICAS que la empresa debe

Desintegracion Vertical/
NO Indiferencia
(Estrategia Selectiva)

hacer para obtener rentas? Desintegracion Vertical

(Estrategia Pasiva)
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COMBINACION DE RECURSOS DE LA PRODUCCION

ESTRATEGIAS DE - -
PROGRAMACION Cap aczdaflrde Cap aczdac'l’de Fuerza de Nivel de Entrega a
Produccion Produccién Trabajo Inventarios Tiempo
Interna Externa J P
Estrategia de Utilizacion Nula Inestable/ Muy Si
Ajuste Fino Variable Horario Rigido Bajo
Estrategia de Utilizacion Nula Estable/ Baio Si
Intensidad Muy Variable Horario Flexible J
Estrategia de Utilizacion Nula Estable/ Muy No
Estabilidad Media Horario Rigido Ilto —
Estrategia de Utilizacion Utilizacion Estable/ Medio Si
Externalizacion Alta Frecuente Horario Rigido
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. Como estructurar la decision
de disefio de flujos productivos?

.

Optimizar el Disefio
de las Rutas

v

r

Optimizar la Manipulacion
de Materiales

\

Minimizar el
numero de movimientos

Simplificar los
movimientos ejecutados

Minimizar el
tiempo de transito

Minimizar el coste
de manipulacion

Maximizar la
carga unitaria

© Manuel Villasalero Diaz (Prohibida cualquier tipo de publicacién o citacién en el ambito de cualquier tipo de publicacion de este material sin la autorizacion por escrito de su autor)

Tema 2. Politicas Funcionales

3.

POLITICAS DE PRODUCCION




4B\  ORIENTACION DEL PROGRAMA GESTION Mantenimicnto
Ni={ DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVA de Equipos
s :

© Manuel Villasalero Diaz (Autorizada la reproduccién total o parcial de este material no publicado sélo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

Programa
Correctivo
Puro

Vo

to correct

imien

Nivel en que la empresa realiza
manten

Programa
Preventivo
Puro

Nivel en que la empresa realiza
mantenimiento preventivo
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ESTRATEGIA DE FACTORES

PROGRAMACION

DISPOSICION DEL
PROCESO PRODUCTIVO

EQUIPOS
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PREFERENCIAS Y GUSTOS
DE LOS CONSUMIDORES Y
CLIENTES

Calidad de Diseiio
(Adecuacion de especificaciones
a atributos demandados)

i

ESPECIFICACIONES ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE PRODUCTO TECNICAS DE SERVICIO
(Limites de Tolerancia) (Parametros de Apoyo)

|

Calidad de Cumplimiento
(Adecuacion de especificaciones
a atributos demandados)

NIVEL EN QUE SE
ALCANZAN LAS
ESPECIFICACIONES
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Programa
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Nivel en que la empresa realiza
control a priori
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Estacion 1 Estacion 2 Estacion 3
Moldeado Montaje de Montaje
ea — STOCK — J STOCK > ]| | STOCK CONTROL
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Utilizacion de técnicas de
muestreo

Nivel en que la empresa realiza
control a posteriori

Alta motivacion e implicacion
de los trabajadores

Nivel en que la empresa realiza
control a priori
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control a poste
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SU
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( Estudio de . Qué métodos aplican los trabajadores en el
métodos puesto de trabajo y cuales deben aplicar?
Estudio de EEEEN . Qué tiempo medio se tarda en realizar
tiempos una actividad y como puede reducirse?
. Como estructurar la decision
de control del trabajo?
Valoracion . Cual es el valor aportado por un puesto de
del trabajo trabajo en funcion del contenido del mismo?
Remuneracion ,Como retribuir a los trabajadores en funcion del valor
\ del trabajo del puesto y del rendimiento desarrollado en éste?
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ESPECIFICIDAD DE LAS INVERSIONES QUE GOBIERNAN
LA RELACION ENTRE EL COMPRADOR Y EL PROVEEDOR
ALTA BAJA

Proveedor Proveedor

ALTA Vinculado Independiente
Generalista Generalista

FACILIDAD EN LA MEDICION
DEL RENDIMIENTO
DEL PROVEEDOR

Proveedor Proveedor

BAJA Vinculado Independiente

Especializado Especializado
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ENFOQUE PARA LA DETERMINACION
CARACTERISTICAS DEL NUMERO DE PROVEEDORES
Y REQUISITOS
MUCHOS PROVEEDORES POCOS PROVEEDORES
Directriz de Utilizacion del Poder Obtencion de Eficiencia
la Relacion (explotacion del poder de negociacion) (logro de sinergias conjuntas)
Ambiente de Competitivo Cooperativo
la Relacion (juego de suma cero) (juego de suma no cero)
Fuentes de Multiples Unicas
Aprovisionamiento (varios proveedores por componente) (solo un proveedor por componente)
Gestion del Riesgo Abundancia de fuentes Calificacion de proveedores
de Ruptura (reasignacion de cuotas de compras) (evaluacion de las capacidades)
Control de A Posteriori A Priori
Calidad (control por muestreo) (control en origen del proveedor)
Preci Calidad y Entrega
recio
Resultt.ldos Precio
Medios
Obtenidos Asistencia Técnica y Disefio Conjunto
Entrega
Innovacion Tecnologica
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ENFOQUE PARA LA DETERMINACION

CARACTERISTICAS DE LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
Y REQUISITOS
ELEVADA CAPACIDAD REDUCIDA CAPACIDAD
Gestion del Riesgo Abundancia de inventarios Coordinacion temporal con proveedores
de Ruptura (utilizacion de stocks para compensar) (entrega frecuente y a tiempo)
Técnicas de MRP JIT
Programacion Utilizadas (material requirements planning) (just in time)

Enfoque de Determinacion del

Numero de Proveedores Muchos Proveedores Pocos Proveedores
Tipo de _ ‘
Proveedores Proveedor Independiente Proveedor Vinculado
Resultados Minimizacion del riesgo de ruptura Minimizacion del riesgo de ruptura
Medios
Obtenidos . . . . .
Costes de inventarios elevados Costes de inventarios muy reducidos
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ESTRUCTURA
SUMINISTRO
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Reduccion de la
capacidad de
almacenamiento

Reduccion
del naumero

Vinculacion y
especializacion

NIVEL EN QUE LA EMPRESA ADOPTA UNA VISION
COOPERATIVA DEL APROVISIONAMIENTO
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Especificidad
de
Componentes

CALIDAD Y DIFERENCIACION
DEL PRODUCTO ELABORADO

RIESGO DE RUPTURA Y AMENAZA DE
INTEGRACION VERTICAL HACIA ADELANTE
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COSTES UNITARIOS
DE MONTAJE

Acabado
de
Componentes

RIESGO DE RUPTURA Y AMENAZA DE
INTEGRACION VERTICAL HACIA ADELANTE
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1} 1l DEL MONTAJE DE SUMINISTRO

DEFINICION Montaje de
PROCESO Com OIJlentes
SUMINISTRO .

© Manuel Villasalero Diaz (Autorizada la reproduccién total o parcial de este material no publicado sélo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

COSTES UNITARIOS

DE MONTAJE

Montaje de
Componentes en la
Fabrica del Comprador

AMENAZA DE INTEGRACION
VERTICAL HACIA ADELANTE
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Montaje de
Componentes en la
Fabrica del Comprador

Acabado
de
Componentes

Especificidad
de
Componentes

NIVEL EN QUE LA EMPRESA ADOPTA UNA VISION
COOPERATIVA DEL APROVISIONAMIENTO
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Estacion 1 Estacion 2 Estacion 3
Moldeado Montaje de Montaje
e | STOCK > J > STOCK — ] | STOCK CONTROL
de Plasticos INTERMEDIO Mecanismos INTERMEDIO General FINAL DE CALIDAD
ESTRATEGIA
MRP (Material Requirements Planning)
Estacion 1 Estacion 2 Estacion 3

Moldeado
de Plasticos

CONTROL
DE CALIDAD

Montaje de
Mecanismos

CONTROL
DE CALIDAD

CONTROL

Montaje I STOCK
DE CALIDAD

General FINAL

ESTRATEGIA
JIT (Just In Time)
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ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE
PROGRAMACION MRP [¢ »  PROGRAMACION JIT
MUCHOS POCO
PROVEEDORES PROVEEDORES
PROVEEDORES PROVEEDORES
INDEPENDIENTES VINCULADOS
ELEVADA CAPACIDAD REDUCIDA CAPACIDAD
DE ALMACENAMIENTO DE ALMACENAMIENTO
LOTES ECONOMICOS LOTES ECONOMICOS
ELEVADOS REDUCIDOS
CONTROL 4 CONTROL
POSTERIORI A PRIORI
BAJA ESPECIFICIDAD, ALTA ESPECIFICIDAD,
BAJO ACABADO Y ALTO ACABADO Y
MONTAJE MONTAJE
EXTERNO INTERNO
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OBJETIVOS DE LOS INVENTARIOS COSTES DE LOS INVENTARIOS

Mantener la autonomia de las operaciones Costes variables de almacenamiento
Acomodar las variaciones de la demanda Costes fijos de almacenamiento
Acomodar las variaciones de entrega Costes de preparacion de la produccion
Permitir la flexibilidad del sistema productivo Costes de pedidos
Realizar peticiones de lote economico Costes de ruptura
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Coste Total
de Inventario

COSTES
TOTALES

/
Coste de
Almacenamiento

Coste de Pedido
y Preparacion

Lote CANTIDAD
Economico DE PEDIDO
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©E
/
Coste de
Almacenamiento
Coste de Pedido

y Preparacion

Lote CANTIDAD
Economico DE PEDIDO
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COSTES
TOTALES

Coste Total
de Inventario

Lote

Economico

/
Coste de
Almacenamiento

Coste de Pedido
y Preparacion

CANTIDAD
DE PEDIDO
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ENFOQUE PARA LA DETERMINACION
CARACTERISTICAS DEL NUMERO DE PROVEEDORES
Y REQUISITOS
MUCHOS PROVEEDORES POCOS PROVEEDORES
Y ENFOQUE MRP Y ENFOQUE JIT
Control de A Posteriori A Priori
Calidad (control por muestreo) (control en origen del proveedor)

Utilizacion de técnicas de
muestreo

Alta motivacion e implicacion
de los trabajadores

Nivel en que la empresa realiza
control a posteriori

Nivel en que la empresa realiza
control a priori
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MANIPULACION DE
LOS INVENTARIOS

LA LOGISTICA
INTERNA

ORGANIZACION DE
LOS ALMACENES

ORGANIZACION
DEL TRANSPORTE

ORGANIZACION DE
LOS PEDIDOS
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SUi&®  DE INNOVACION
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Cartera de Ubicacion ,:
'0,’ Innovacion delaI+D :: POLITICAS DE
Esfi ¢ 0) 1zacid
INVESTIGACION Y
R4 DESARROLLO
A LARGO PLAZO
+** Organizacion
Hibrida
““‘
. INTENSIDAD DE ORGANIZACION DE “"“ o
Tiempo Qe INVESTIGACION Y INVESTIGACION Y Organizacion
la Innovacion DESARROLLO DESARROLLO Externa
— 1 T
- GESTION DE LA Control del
Estrategias de
P y INNOVACION Personal
rogramacion
R POLITICAS DE
*
o* INVESTIGACION Y
B DESARROLLO A MEDIO
Programacion del Control de Y CORTO PLAZO

Proceso de [+D Proyectos

© Manuel Villasalero Diaz (Prohibida cualquier tipo de publicacién o citacién en el ambito de cualquier tipo de publicacion de este material sin la autorizacion por escrito de su autor)

Tema 2. Politicas Funcionales 5. ] POLITICAS DE INNOVACION




AN DIRECCION DE LA INVESTIGACION i;y&gﬁ;&:&ON Cartera de la
g Y DESARROLLO Y DESARROLLO Innovacién

© Manuel Villasalero Diaz (Autorizada la reproduccién total o parcial de este material no publicado sélo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

OBJETIVO DE LA INNOVACION
. Qué se persigue con los esfuerzos
en investigacion y desarrollo?
MEJORAS NOVEDADES
Mejorar los Crear
PRODUCTO productos existentes nuevos productos
Dénde se diri (Estrategia Conservadora) (Estrategia Agresiva)
AMBITODELA | ¢ V7 0" 1 IRcH
INNOVACION | 0% esuerzose
investigacion y desarrollo?
Mejorar los procesos Implantar
PROCESO productivos existentes nuevos procesos
(Estrategia Conservadora) (Estrategia Agresiva)

© Manuel Villasalero Diaz (Prohibida cualquier tipo de publicacién o citacién en el ambito de cualquier tipo de publicacion de este material sin la autorizacion por escrito de su autor)

Tema 2. Politicas Funcionales 5. ] POLITICAS DE INNOVACION




P\ FASES DEL CICLO

P =\

h ! g TECNOLOGICO
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Innovador
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RETENCION

Periodo de
innovaciones de
incrementales y

estructurales
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VARIACION

Periodo de
innovaciones de
rupturay de
creacion de nuevas
competencias

SELECCION

Periodo de
competencia entre
bases tecnologicas

sustitutivas
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SI&®  DE INNOVACIONES

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador
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Maquinas de escribir
por ordenadores
personales

RADICALES

Se modifica el diserio
dominante como
consecuencia de la
introduccion de una
nueva base
tecnologica para el
producto

Ordenadores
personales de mayor
potencia y fiabilidad

INNOVACIONES <

INNOVACIONES
INCREMENTALES

Se mejora
paulatinamente el
diseiio dominante

incorporando mayor

calidad, versatilidad,

confiabilidad y menor
coste

Pantallas TFT,
conexiones
inalambricas

INNOVACIONES
ESTRUCTURALES

Manteniendo la base
tecnologica y el diserio
dominante se cambia
la configuracion
estructural de éste
aumentando el valor
aportado al cliente
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INVESTIGACION :> Se descubre nuevo conocimiento cientifico
BASICA sobre un determinado fenéomeno real
INVESTIGACION :> Se orienta el nuevo conocimiento cientifico descubierto
APLICADA a entender mejor su utilidad en distintas aplicaciones
DESARROLLO :> Se selecciona una aplicacion concreta del nuevo conocimiento
TECNOLOGICO cientifico y se realizan los primeros desarrollos tecnologicos
EXPERIMENTACION D Los desarrollos tecnoldogicos se concretan en una planta piloto
TECNOLOGICA de produccion, en un prototipo o en un disefio por ordenador
DISENO DEL SISTEMA :> Se estudian las posibilidades para producir en masa
PRODUCTIVO la planta piloto, el prototipo o el disefio por ordenador
DISENO DEL SISTEMA :> Se establecen los mecanismos comerciales (posicionamiento,
DE MARKETING distribucion, comunicacion, etc.) para que el cliente acepte el producto
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INVESTIGACION :‘/I\ Se descubre la teoria fisica de haces
BASICA relacionadas con las emisiones laser 1930-1560
INVESTIGACION :r\‘/ Se estudian cuales son los efectos sobre
APLICADA materiales inertes y vivos de las emisiones laser 1960-1570
DESARROLLO :r\‘/ Se estudia como es posible disefiar y construir aparatos
TECNOLOGICO que produzcan emisiones laser en condiciones controladas 1970-1580
EXPERIMENTACION D Se desarrollan los primeros prototipos
TECNOLOGICA laser de propiedades terapeuticas 1980-1985
DISENO DEL SISTEMA :‘/I\ Se producen en masa distintos equipos
PRODUCTIVO laser para el tratamiento hospitalario 1985-1590
DISENO DEL SISTEMA :> Se establecen programas de marketing para valorizar los 1990
DE MARKETING distintos tratamientos laser (oftalmologia, estética, etc.)
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PROVIENE LA INNOVACION DE UN
ESFUERZO EN INVESTIGACION Y DESARROLLO
INMEDIATAMENTE ANTERIOR O VICEVERSA

(Existe una relacion lineal entre investigacion y
desarrollo e innovacion desde una perspectiva temporal?

S1 NO

(PROVIENE LA
INNOVACION DE
UN ESFUERZO
EN INVESTIGACION
Y DESARROLLQO?

.Se deriva la innovacion de
nuevo conocimiento
cientifico-tecnologico o es
una aplicacion comercial
sin fundamento
cientifico-tecnologico?

Concepcion No Lineal
y Unidireccional
de la Innovacion

Concepcion Lineal
y Unidireccional
de la Innovacion

S1
(Las innovaciones provienen (Existen potenciales
directamente de la I+D) innovaciones no explotadas)
Concepcion Lineal Concepcion No Lineal
y Bidireccional y Bidireccional
NO de la Innovacion de la Innovacion

(Se tarda mucho tiempo en
explicar algunas innovaciones)

(Se crean innovaciones sin
explicacion cientifico-tecnologica)
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F—————————
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CONTRATOS
DE CESION

E—

Una empresa no interesada en la explotacion de una patente la
vende a otra, cediendo de forma permanente y total la propiedad

CONTRATOS
DE LICENCIA

|

Una empresa propietaria de una patente permite su uso a otra bajo ciertas
condiciones establecidas en una licencia a cambio de unos royalties

CONTRATO
DE FRANQUICIA

Una empresa propietaria de un negocio completo permite su explotacion a
otra empresa en un determinado ambito geografico bajo ciertas condiciones
establecidas en una franquicia a cambio de unos canones variables

CONTRATO
DE PROYECTO
LLAVE EN MANO

Una empresa con experiencia en un determinado proyecto se compromete
con otra empresa a completar un proyecto por cuenta de ésta utilizando sus
conocimientos (plantas de produccion, equipos especializados, etc.)
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ALIANZA ESTRATEGICA
CONTRACTUAL

Dos 0 mas empresas deciden intercambiar conocimientos tecnologicos en
algun area concreta mediante un conjunto de acuerdos contractuales que
no suponen inversiones en propiedad ni creacion de nuevas empresas

ALIANZA ESTRATEGICA
CON INVERSION
DE PROPIEDAD

Dos 0 mas empresas deciden intercambiar conocimientos tecnologicos en
algun area concreta mediante acuerdos en los que al menos una empresa
invierte en la propiedad de la/s otra/s sin crear una nueva empresa

ALIANZA ESTRATEGICA
DE EMPRESA CONJUNTA
(JOINT VENTURE)

Dos 0 mas empresas deciden intercambiar conocimientos tecnologicos en
algin darea concreta mediante acuerdos en los que éstas invierten recursos
en la propiedad de una nueva empresa que gestionan conjuntamente
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