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DEFINICION
DEL
PRODUCTO

Diferenciación
de Producto

Ciclo de Vida
de Producto

Posicionamiento
de Producto

Variedad
de Producto
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U
SO

 E
X

T
R

A
U

R
B

A
N

O
SO

B
R

E
 U

R
B

A
N

O

USO EN ASFALTO
SOBRE TIERRA

Todoterreno de
Renault

Todoterreno de
Honda

Todoterreno de
Rover

Todoterreno de
Toyota

Todoterreno de
Galloper

Todoterreno de
Mitsubitsi

POSICIONAMIENTO EN UTILIZACION
DEL PRODUCTO (SECTOR AUTOMOVIL)

POLITICAS DE MARKETING2.

DEFINICION
DEL
PRODUCTO

Diferenciación
de Producto

Ciclo de Vida
de Producto

Posicionamiento
de Producto

Variedad
de Producto
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FR
E

C
U

E
N

C
IA

 E
N

 Q
U

E
 E

L
 

C
O

M
PR

A
D

O
R

 R
E

G
A

L
A

 E
L

 P
R

O
D

U
C

T
O

FRECUENCIA EN QUE EL SEXO DE 
COMPRADOR Y USUARIO DIFIEREN

Flores

Ropa
Femenina

Bombones

Ropa
MasculinaColonias

Perfumes

POSICIONAMIENTO EN COMPRADOR
USUARIO (VARIOS SECTORES)

POLITICAS DE MARKETING2.

DEFINICION
DEL
PRODUCTO

Diferenciación
de Producto

Ciclo de Vida
de Producto

Posicionamiento
de Producto

Variedad
de Producto
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PROFUNDIDAD 
DE LINEA

AMPLITUD
DE LINEA

Variedad
de Producto

VARIEDAD DE PRODUCTO COMO 
AMPLITUD Y PROFUNDIDAD DE LINEA

POLITICAS DE MARKETING2.

DEFINICION
DEL
PRODUCTO

Diferenciación
de Producto

Ciclo de Vida
de Producto

Posicionamiento
de Producto

Variedad
de Producto
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PROFUNDIDAD 
DE LINEA

AMPLITUD
DE LINEA

Category-
Killers

Tiendas
Tradicionales

Supermercados

Grandes
Superficies

Grandes
Almacenes

Tiendas
Especialistas

EJEMPLO DE LA
DISTRIBUCION COMERCIAL

POLITICAS DE MARKETING2.

DEFINICION
DEL
PRODUCTO

Diferenciación
de Producto

Ciclo de Vida
de Producto

Posicionamiento
de Producto

Variedad
de Producto
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UNIDADES
MONETARIAS

VARIEDAD DE 
PRODUCTO

Ventas
Agregadas

Costes
Totales

CONSECUENCIAS DE LA
VARIEDAD DE PRODUCTO

POLITICAS DE MARKETING2.

DEFINICION
DEL
PRODUCTO

Diferenciación
de Producto

Ciclo de Vida
de Producto

Posicionamiento
de Producto

Variedad
de Producto
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Beneficios Derivados de la Variedad-

+

+

C
os

te
s D

er
iv

ad
os
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e 

la
 V

ar
ie

da
d

Ciclo inicial y final de 
vida del producto

Línea de I
ndife

ren
cia

Ciclo intermedio de 
vida del producto

Variedad por
inventarios

Variedad por ajuste
contra pedido

RESULTADOS NETOS DE LA
VARIEDAD DE PRODUCTO

POLITICAS DE MARKETING2.

DEFINICION
DEL
PRODUCTO

Diferenciación
de Producto

Ciclo de Vida
de Producto

Posicionamiento
de Producto

Variedad
de Producto
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FIJACION
DEL PRECIO

ENFOQUE
DE OFERTA

OTROS
ENFOQUES

ENFOQUE DE
COMPETENCIA

ENFOQUE DE
DEMANDA

ENFOQUES PARA LA FIJACION
DEL PRECIO DEL PRODUCTO

POLITICAS DE MARKETING2.

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto
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OBJETIVO BASICO:
Fijar un precio para el producto que esté basado en los 
costes totales en que incurre la empresa para obtenerlo

CUESTION CENTRAL:
¿Cuál es el coste del producto y su variación

con el volumen de producción?

ELEVADO
(Estrategia
Agresiva)

A CORTO PLAZO
(Estrategia Estática)

A MEDIO/LARGO PLAZO
(Estrategia Dinámica)

DIMENSION TEMPORAL DE LA
ESTRATEGIA DE FIJACION DE PRECIOS

REDUCIDO
(Estrategia
Defensiva)

RIESGO ASUMIDO EN LA
ESTRATEGIA DE

FIJACION DE PRECIOS

Precios basados en
la curva de experiencia

Precios basados en el
nivel de ocupación de la 

capacidad productiva

Precios basados en las
economías de escala

Precios basados en un
margen de beneficio

METODOS BASADOS
EN LA OFERTA

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

POLITICAS DE MARKETING2.
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UNIDADES 
MONETARIAS

CANTIDAD (X)

CF

IT
CT

BENEFICIOS

PERDIDAS

PUNTO DE 
EQUILIBRIO

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DEL
MARGEN DE BENEFICIO

POLITICAS DE MARKETING2.
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UNIDADES 
MONETARIAS

CANTIDAD (X)

CVu

CFu

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DEL
NIVEL DE OCUPACION

POLITICAS DE MARKETING2.
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UNIDADES 
MONETARIAS

CANTIDAD (X)

CTu

PRECIO
A

PRECIO
B

X (A) X (B)

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DEL
NIVEL DE OCUPACION

POLITICAS DE MARKETING2.
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UNIDADES 
MONETARIAS

CANTIDAD (X)

CTuLP

PRECIO
A

Instalación A Instalación B

PRECIO
B

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LAS
ECONOMIAS DE ESCALA

POLITICAS DE MARKETING2.
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UNIDADES 
MONETARIAS

CANTIDAD ACUMULADA

CTuLP

PRECIO
A

PRECIO
B

X (A) X (B)

Curva de 
Experiencia

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LAS
ECONOMIAS DE EXPERIENCIA

POLITICAS DE MARKETING2.
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OBJETIVO BASICO:
Fijar un precio para el producto que esté basado

en las características de la demanda

CUESTION CENTRAL:
¿Cómo varía la cantidad demandada

según el nivel de precio para el producto?

ELEVADO
(Estrategia
Agresiva)

A CORTO PLAZO
(Estrategia Estática)

A MEDIO/LARGO PLAZO
(Estrategia Dinámica)

DIMENSION TEMPORAL DE LA
ESTRATEGIA DE FIJACION DE PRECIOS

REDUCIDO
(Estrategia
Defensiva)

RIESGO ASUMIDO EN LA
ESTRATEGIA DE

FIJACION DE PRECIOS

Precios de señalización
de la calidad

Precios basados en la
discriminación por segmentos

Precios basados en la
diferenciación/fidelización

Precios basados en la 
elasticidad de la demanda

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODOS BASADOS
EN LA DEMANDA

POLITICAS DE MARKETING2.
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PRECIO
UNITARIO

CANTIDAD
DEMANDADAX (1) X (0)

P (0)

P (1)

Disminución de beneficios empresariales cuando se eleva
el precio partiendo de una curva de demanda elástica

CURVA DE 
DEMANDA
ELASTICA

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LA
ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

POLITICAS DE MARKETING2.
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PRECIO
UNITARIO

CANTIDAD
DEMANDADAX (0) X (1)

P (1)

P (0)

Aumento de beneficios empresariales cuando se disminuye
el precio partiendo de una curva de demanda elástica

CURVA DE 
DEMANDA
ELASTICA

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LA
ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

POLITICAS DE MARKETING2.
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PRECIO
UNITARIO

CANTIDAD
DEMANDADAX (1)

P (0)

P (1)

Aumento de beneficios empresariales cuando se aumenta
el precio partiendo de una curva de demanda inelástica

X (0)

CURVA DE 
DEMANDA

INELASTICA

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LA
ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

POLITICAS DE MARKETING2.



Tema 2. Políticas Funcionales91

© Manuel Villasalero Díaz (Autorizada la reproducción total o parcial de este material no publicado sólo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

© Manuel Villasalero Díaz (Prohibida cualquier tipo de publicación o citación en el ámbito de cualquier tipo de publicación de este material sin la autorización por escrito de su autor)

PRECIO
UNITARIO

CANTIDAD
DEMANDADAX (0)

P (1)

P (0)

Disminución de beneficios empresariales cuando se disminuye
el precio partiendo de una curva de demanda inelástica

X (1)

CURVA DE 
DEMANDA

INELASTICA

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LA
ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

POLITICAS DE MARKETING2.
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PRECIO
UNITARIO

CANTIDAD
DEMANDADA

Zona de 
Elasticidad 

Unitaria

Zona
Inelástica

Zona
Elástica

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LA
ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

POLITICAS DE MARKETING2.
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BENEFICIO
EMPRESARIAL

PRECIO
UNITARIO

Zona de 
Elasticidad 

Unitaria

Zona
Inelástica

Zona
Elástica

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LA
ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

POLITICAS DE MARKETING2.
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PR
E

C
IO

U
N

IT
A

R
IO

CANTIDAD
DEMANDADA

PR
E

C
IO

U
N

IT
A

R
IO

CANTIDAD
DEMANDADA

Segmento más elástico:
Precios más reducidos

Segmento menos elástico:
Precios más elevados

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LA
DISCRIMINACION POR SEGMENTOS

POLITICAS DE MARKETING2.
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PR
E

C
IO

U
N

IT
A

R
IO

CANTIDAD
DEMANDADA

PR
E

C
IO

U
N

IT
A

R
IO

CANTIDAD
DEMANDADA

Situación Inicial:
Demanda elástica

Situación Final:
Demanda más Inelástica

Mecanismos de
Diferenciación y

Fidelización

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LA
DIFERENCIACION / FIDELIZACION

POLITICAS DE MARKETING2.
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PR
E

C
IO

U
N

IT
A

R
IO

CANTIDAD
DEMANDADA

PR
E

C
IO

U
N

IT
A

R
IO

CANTIDAD
DEMANDADA

Situación Inicial:
Demanda elástica

Situación Final:
Demanda más Inelástica

Imagen de 
Calidad y
Distinción

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LA
SEÑALIZACION

POLITICAS DE MARKETING2.
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OBJETIVO BASICO:
Fijar un precio para el producto que esté basado

en el nivel de competencia dentro del negocio

CUESTION CENTRAL:
¿Cómo varía la cantidad demandada ante distintos
niveles de precios relativos frente a la competencia?

ELEVADO
(Estrategia
Agresiva)

A CORTO PLAZO
(Estrategia Estática)

DIMENSION TEMPORAL
DE LA ESTRATEGIA DE
FIJACION DE PRECIOS

REDUCIDO
(Estrategia
Defensiva)

RIESGO ASUMIDO EN LA
ESTRATEGIA DE

FIJACION DE PRECIOS

Precios basados en la
discriminación geográfica

Alineamiento con
la competencia

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODOS BASADOS
EN LA COMPETENCIA

POLITICAS DE MARKETING2.
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PR
E

C
IO

U
N

IT
A

R
IO

CANTIDAD
DEMANDADA

PR
E

C
IO

U
N

IT
A

R
IO

CANTIDAD
DEMANDADA

Situación en
el Mercado

Situación en
la Empresa

Precio
Medio

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DEL
ALINEAMIENTO

POLITICAS DE MARKETING2.
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PR
E

C
IO

U
N

IT
A

R
IO

CANTIDAD
DEMANDADA

PR
E

C
IO

U
N

IT
A

R
IO

CANTIDAD
DEMANDADA

Mercado A:
Competencia Intensa

Mercado B:
Competencia Moderada

Precio
A

Precio
B

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

METODO DE LA
DISCRIMINACION GEOGRAFICA

POLITICAS DE MARKETING2.



Tema 2. Políticas Funcionales100

© Manuel Villasalero Díaz (Autorizada la reproducción total o parcial de este material no publicado sólo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

© Manuel Villasalero Díaz (Prohibida cualquier tipo de publicación o citación en el ámbito de cualquier tipo de publicación de este material sin la autorización por escrito de su autor)

FIJACION
DEL PRECIO

ENFOQUE
DE OFERTA

ENFOQUE DE
COMPETENCIA

ENFOQUE DE
DEMANDA

Riesgo de aumentar el nivel de costes sin control y perder
la paridad competitiva con el resto de empresas rivales

Riesgo de perder el alineamiento con
el nivel medio de precios en el negocio

Riesgo de entrar en guerras de
precios por debajo de los costes

COMPLEMENTARIEDAD
DE LOS TRES ENFOQUES

POLITICAS DE MARKETING2.

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto
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COMUNICACION
COMERCIAL
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CRITERIOS 
RELEVANTES 

PARA LA 
COMPARACION

Costes de Difusión del Mensaje

Costes de Diseño del Mensaje

Captación y comprensión del mensaje

Acceso a los clientes objetivo

ANALISIS 
COSTE-

BENEFICIO

EFECTIVIDAD
(Clientes Objetivo Alcanzados/

Clientes Objetivo Totales)

COSTE UNITARIO
(Coste Total de la Comunicación/
Número de Personas Alcanzadas)

PRIMERA DISCREPANCIA:
Se alcanzan personas que
no son clientes objetivo

SEGUNDA DISCREPANCIA:
No se alcanzan todos
los clientes objetivo

TERCERA DISCREPANCIA:
El mensaje alcanza a los clientes

objetivo, pero no es asimilado

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

CRITERIOS DE ELECCION DE
INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

POLITICAS DE MARKETING2.
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Precio
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FACTORES DETERMINANTES
DE LA ELECCION

POLITICAS DE MARKETING2.
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Precio
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GRANDES EMPRESAS, CLIENTES 
GENERICOS, MERCADOS AMPLIOS
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COMERCIAL
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PEQUEÑAS EMPRESAS, CLIENTES 
GENERICOS, MERCADOS LOCALIZADOS
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POLITICAS DE MARKETING2.
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TIPO DE
INTERMEDIARIO

NUMERO DE
INTERMEDIARIOS

¿Forma el intermediario
parte de la empresa?

¿Cuántos intermediarios
participan en la distribución?

¿Adquiere el intermediario
el producto en firme?

¿Cuál es el nivel de apoyo del
intermediario al producto?

POLITICAS DE MARKETING2.

PROBLEMATICA DE LA
DISTRIBUCION COMERCIAL

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto
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¿Forma el
intermediario

parte de
la empresa?

SI DISTRIBUCION
PROPIA

¿?

DISTRIBUCION
VINCULADASI

NO DISTRIBUCION
FRANQUICIADA

NO

DISTRIBUCION
AUTONOMASI

NO DISTRIBUCION
AJENA

POLITICAS DE MARKETING2.

TIPO DE INTERMEDIARIO
EN LA DISTRIBUCION COMERCIAL

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

¿Adquiere el
intermediario

el producto
en firme?

¿Adquiere el
intermediario

el producto
en firme?
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POLITICAS DE MARKETING2.

ELECCION DEL TIPO
DE INTERMEDIARIO

GESTION
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Distribución
del Producto
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intermediarios
participan en
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DISTRIBUCION
EXCLUSIVA

VARIOS

DISTRIBUCION
SELECTIVAALTO

BAJO DISTRIBUCION
INTENSIVA

POLITICAS DE MARKETING2.

NUMERO DE INTERMEDIARIOS
EN LA DISTRIBUCION COMERCIAL

UNO

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto

¿Cuál es el
nivel de
apoyo al

producto?
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CORRESPONDENCIA ENTRE EL TIPO
Y EL NUMERO DE INTERMEDIARIOS

GESTION
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Comunicación
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Distribución
del Producto
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del Producto
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LA LOGISTICA
EXTERNA

GESTION DE LOS
INVENTARIOS

ORGANIZACION DE
LOS PEDIDOS

ORGANIZACION
DEL TRANSPORTE

ORGANIZACION DE
LOS ALMACENES

POLITICAS DE MARKETING2.

DISTINTAS ACTIVIDADES QUE
DEFINEN LA LOGISTICA COMERCIAL

GESTION
COMERCIAL

Comunicación
del Producto

Precio
del Producto

Distribución
del Producto

Logística
del Producto
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La Selección
de Equipos

Control de 
Calidad

Programación
de Producción

Las
Plantas

GESTION DE LA
PRODUCCION

La
Capacidad

La
Tecnología

DEFINICION DE 
LA ESTRUCTURA

PRODUCTIVA

Mantenimiento 
de Equipos

Diseño de
Flujos

Control del 
Trabajo

DEFINICION
DEL PROCESO
PRODUCTIVO

Tipo de Proceso
Productivo

Tipo de 
Disposición
del Proceso

Integración
Vertical del

Proceso

POLITICAS DE
PRODUCCION

A LARGO PLAZO

POLITICAS DE
PRODUCCION A MEDIO

Y CORTO PLAZO

POLITICAS DE PRODUCCION3.

CLASIFICACION DE LAS
POLITICAS DE PRODUCCION
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ANALISIS A LARGO PLAZO:
Si la empresa decide realizar una inversión en una nueva planta,
elegirá la planta tipo C porque minimiza el coste de producción

POLITICAS DE PRODUCCION3.

VENTAJAS DE ESCALA EN
LAS PLANTAS DE PRODUCCION

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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FACTORES
TANGIBLES

ECONOMICOS

Capital

Naturaleza

Trabajo

Tierra

FACTORES
INTANGIBLES
ECONOMICOS

Competencia

Conocimiento

Tecnología

Innovación

FACTORES
INTANGIBLES

SOCIALES

Costumbres

Tradiciones

Cultura

Regulación

FACTORES 
PRODUCTIVOS DE 

RENOVACION CONTINUA

FACTORES
PRODUCTIVOS 

EXISTENTES

CONTRIBUCION A LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIALABUNDANCIA RELATIVA

Saber Hacer

POLITICAS DE PRODUCCION3.

VENTAJAS DE LOCALIZACION EN
LAS PLANTAS DE PRODUCCION

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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POLITICAS DE PRODUCCION3.
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Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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ANALISIS A LARGO PLAZO:
Si la empresa decide realizar una inversión en una nueva planta,
elegirá la planta tipo C porque minimiza el coste de producción

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ECONOMIAS DE ESCALA A L/P Y
ECONOMIAS DE CAPACIDAD A C/P

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA
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Productiva

Plantas de
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Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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ANALISIS A CORTO PLAZO:
La empresa decidió en el pasado realizar una inversión en una planta dada,

cuya configuración no puede modificar a corto plazo

X (1) X (2) X (3) X (4) X (5)

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ECONOMIAS DE CAPACIDAD
PRODUCTIVA A CORTO PLAZO

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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Capacidad
Productiva 
Eficiente

Area de 
Rendimientos

Crecientes
Economías

de Capacidad

VOLUMEN DE
PRODUCCION

C
O

ST
E

S 
M

E
D

IO
S 

D
E

 P
R

O
D

U
C

C
IO

N Horas
Extraordinarias

Costes de
Mantenimiento

Costes de
Complejidad

Costes de
Calidad

Area de 
Rendimientos
Decrecientes

Deseconomías
de Capacidad

Reparto de los
Costes Fijos

Escalas Eficientes de 
las Operaciones

Posibilidades de
Equilibrado

Recursos Humanos
Especializados

Capacidad
Productiva 
Ineficiente

Capacidad
Productiva 
Ineficiente

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ECONOMIAS Y DESECONOMIAS
DE CAPACIDAD PRODUCTIVA

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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FACTORES
DETERMINANTES

SATISFACER LA
DEMANDA A TIEMPO

MINIMIZAR LOS COSTES
DE PRODUCCION

N
iv

el
 d

e 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

 la
de

m
an

da
 a

 ti
em

po

Costes de producción
vinculados a la capacidad

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ORIENTACION DE LA POLITICA
DE CAPACIDAD PRODUCTIVA

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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¿C
om

o 
cu

br
ir

 a
 ti

em
po

 la
s

ne
ce

si
da

de
s d

e 
lo

s c
lie

nt
es

?

Aumentando los
recursos productivos

disponibles

Mejorando la utilización
de los recursos

productivos disponibles

Disminuyendo la
ociosidad de los recursos
productivos disponibles

Forzando la utilización
de los recursos

productivos disponibles

SATISFACER LA
DEMANDA A TIEMPO

MINIMIZAR LOS COSTES
DE PRODUCCION

Riesgo de incurrir en importantes
costes de ociosidad de la

capacidad productiva instalada

Riesgo de incurrir en costes
de transición desde una
tasa de ocupación a otra

Riesgo de aumentar el coste
unitario de producción al

forzar la capacidad instalada

CONTRADICCIONES ENTRE LOS 
DETERMINANTES DE LA CAPACIDAD

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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Capacidad
Productiva 
Eficiente

CAPACIDAD DE
PRODUCCION

C
O

ST
E

S 
M

E
D

IO
S 

D
E

 P
R

O
D

U
C

C
IO

N

Capacidad
Productiva
Instalada

Capacidad
Productiva

Máxima

Condiciones
Normales

Condiciones
Optimas

Condiciones
Forzadas

Capacidad
Productiva

Muy Reducida

Condiciones de
Crisis/Estacionalidad

X (1) X (2) X (3) X (4)

POLITICAS DE PRODUCCION3.

DISTINTOS NIVELES DE
CAPACIDAD PRODUCTIVA

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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CAPACIDAD 
PRODUCTIVA

EFICIENTE

CAPACIDAD 
PRODUCTIVA
INSTALADA

CAPACIDAD 
PRODUCTIVA

MAXIMA
Volumen de

producción por
unidad de tiempo
en condiciones de
utilización forzada

Volumen de 
producción por

unidad de tiempo
en condiciones 

normales

Volumen de 
producción por

unidad de tiempo
en condiciones de

mínimo coste unitario

CAPACIDAD 
PRODUCTIVA

UTILIZADA

VOLUMEN DE 
DEMANDA PARA 

LA PLANTA

Tasa de Utilización

Tasa de Holgura

Tasa de Cobertura Corriente

Tasa de Cobertura Potencial

Margen Potencial 
de Utilización

INDICADORES DE
CAPACIDAD

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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Tasa de Holgura
Capacidad Instalada
----------------------------
Volumen Demandado

Tasa de Utilización
Capacidad Utilizada

----------------------------
Capacidad Instalada

Tasa de Cobertura Potencial
Capacidad Máxima

----------------------------
Volumen Demandado

Tasa de Cobertura Corriente
Capacidad Utilizada

----------------------------
Volumen Demandado

Capacidad para atender la 
demanda en condiciones 
normales de producción

1.200.000 Kgr./mes
-------------------------- × 100 = 120 %
1.000.000 Kgr./mes

Esta empresa puede cubrir la 
demanda

corriente sin forzar la
capacidad de producción

Capacidad para atender la 
demanda en condiciones 
forzadas de producción

1.000.000 Kgr./mes
-------------------------- × 100 = 100 %
1.000.000 Kgr./mes

Forzado la capacidad de 
producción instalada esta 
empresa puede cubrir la 

demanda existente

Nivel en que se atiende la 
demanda en las condiciones 

actuales de producción

900.000 Kgr./mes
-------------------------- × 100  =  90 %
1.000.000 Kgr./mes

Actualmente la empresa no 
está cubriendo la demanda 

existente para
el producto

Nivel en que se aprovecha 
la capacidad en condiciones 

normales de producción

800.000 Kgr./mes
-------------------------- × 100  =  80 %
1.000.000 Kgr./mes

El 20 % de los recursos 
productivos de la empresa son 

ociosos, ya que no
están siendo utilizados

Margen de Utilización Potencial
Capacidad Máxima

----------------------------
Capacidad Instalada

Nivel en que la capacidad 
actual de producción puede 
ser forzada si es necesario

1.300.000 Kgr./mes
-------------------------- × 100 = 130 %
1.000.000 Kgr./mes

En condiciones de producción 
forzadas la empresa puede

alcanzar el 130% de capacidad
productiva

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos

INDICADORES DE
CAPACIDAD

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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Tasa de Holgura

Capacidad Instalada
----------------------------
Volumen Demandado

Tasa de Utilización

Capacidad Utilizada
----------------------------
Capacidad Instalada

Tasa de Cobertura
Corriente

Capacidad Utilizada
----------------------------
Volumen Demandado

Una Empresa puede incrementar su grado 
de atención normal a la demanda existente 

en un instante temporal concreto mediante:
(a) Un aumento de la utilización normal de 
los recursos productivos disponibles
(b) Un aumento de los recursos productivos 
disponibles

Tasa de Cobertura Corriente Tasa de HolguraTasa de Utilización

Capacidad Instalada
-----------------------------
Volumen Demandado

Capacidad Utilizada
-----------------------------
Volumen Demandado

Capacidad Utilizada
-----------------------------
Capacidad Instalada

= ×

INTERPRETACION DE LOS 
INDICADORES DE CAPACIDAD

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos

POLITICAS DE PRODUCCION3.



Tema 2. Políticas Funcionales134

© Manuel Villasalero Díaz (Autorizada la reproducción total o parcial de este material no publicado sólo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

© Manuel Villasalero Díaz (Prohibida cualquier tipo de publicación o citación en el ámbito de cualquier tipo de publicación de este material sin la autorización por escrito de su autor)

Tasa de Holgura

Capacidad Instalada
----------------------------
Volumen Demandado

Margen de Utilización Potencial

Capacidad Máxima
----------------------------
Capacidad Instalada

Tasa de Cobertura
Potencial

Capacidad Máxima
----------------------------
Volumen Demandado

Una Empresa puede incrementar su grado 
de atención excepcional a la demanda en un 

instante temporal dado mediante:
(a) Un aumento de la utilización forzada de 
los recursos productivos disponibles
(b) Un aumento de los recursos productivos 
disponibles

Tasa de Cobertura Potencial Margen de Utilización PotencialTasa de Holgura

Capacidad Máxima
-----------------------------
Capacidad Instalada

Capacidad Máxima
-----------------------------
Volumen Demandado

Capacidad Instalada
-----------------------------
Volumen Demandado

= ×

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos

INTERPRETACION DE LOS 
INDICADORES DE CAPACIDAD

POLITICAS DE PRODUCCION3.



Tema 2. Políticas Funcionales135

© Manuel Villasalero Díaz (Autorizada la reproducción total o parcial de este material no publicado sólo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

© Manuel Villasalero Díaz (Prohibida cualquier tipo de publicación o citación en el ámbito de cualquier tipo de publicación de este material sin la autorización por escrito de su autor)

TECNOLOGIA
ARTESANAL

TECNOLOGIA
MANUAL

TECNOLOGIA
MECANICA

TECNOLOGIA 
AUTOMATICA

Manipulación manual de los materiales
por recursos humanos muy especializados

Manipulación manual de los materiales
por recursos humanos no especializados

Manipulación de los materiales
por medio de máquinas

Manipulación de los materiales por medio de
tecnologías de la información y la comunicación

TECNOLOGIAS
TRABAJO-

INTENSIVAS

TECNOLOGIAS
CAPITAL-

INTENSIVAS

POLITICAS DE PRODUCCION3.

TECNOLOGIAS DE PRODUCCION
TRABAJO- Y CAPITAL-INTENSIVAS

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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Producción Integrada
por Ordenador

(CIM)

Máquinas de Control
Numérico

(NCM)

Sistemas Flexibles
de Producción

(FMS)

Producción Asistida
por Ordenador

(CAM)

Robots
Industriales

(IR)

Tecnologías de
Grupo
(GT)

Planificación y Control
por Ordenador

(MP&CS)

Diseño Asistido
por Ordenador

(CAD)

Manejo Automático
de Materiales

(AMH)

POLITICAS DE PRODUCCION3.

TECNOLOGIAS AUTOMATICAS
DE PRODUCCION

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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TIEMPO

N
IV

E
L

 M
E

D
IO

 D
E

 U
T

IL
IZ

A
C

IO
N

(A)
Emergencia

(B)
Crecimiento

(C) 
Madurez

(D) 
Declive

AMH
MP&CS

GT

CAM

CAD

NCM

IR

FMS

CIM

DIFUSION DE LAS TECNOLOGIAS 
AUTOMATICAS DE PRODUCCION

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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Tecnologías
Automáticas

Tecnologías
Manuales

Tecnologías
Artesanales

Tecnologías
Mecánicas

Alto

Bajo

N
ivel de especialización de

los conocim
ientos utilizados

AltoBajo Nivel en que las tareas productivas son 
normalizables y de cadencia constante

AltoBajo Volumen de producción derivado
de las tareas realizadas

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ELECCION DE LA
TECNOLOGIA DE PRODUCCION

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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¿Cómo estructurar la decisión
de selección de los equipos?

Equipos
Genéricos

Equipos
Específicos

Sometidos
a Adaptación

No
Adaptados

Los equipos tienen múltiples posibilidades
de adaptación a diferentes utilizaciones

La empresa adquiere equipos genéricos que
adapta mediante modificaciones de ingeniería

La empresa adquiere productos genéricos
y los utiliza en su configuración original

Equipos
Flexibles

Los equipos se realizan contra pedido a medida
y sólo son útiles para una tarea concreta

POLITICAS DE PRODUCCION3.

TIPOS DE EQUIPOS
DE PRODUCCION

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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COSTE DE CAPITAL VINCULADO A 
LA ADQUISICION/INVERSION

Equipos
Específicos

Equipos
Genéricos
Originales

Equipos
Genéricos
Adaptados

C
O

ST
E

 D
E

 M
A

N
T

E
N

IM
IE

N
T

O
D

E
 L

O
S 

E
Q

U
IP

O
S

Equipos
Flexibles

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ELECCION DE EQUIPOS SEGUN
LAS CONDICIONES DE ACCESO

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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COSTE UNITARIO DE PRODUCCION
EN CONDICIONES DE ESTABILIDAD

Equipos
Específicos

Equipos
Genéricos
Originales

Equipos
Genéricos
Adaptados

C
O

ST
E

 U
N

IT
A

R
IO

 D
E

 P
R

O
D

U
C

C
IO

N
E

N
 C

O
N

D
IC

IO
N

E
S 

D
E

 D
IN

A
M

IC
ID

A
D

Equipos
Flexibles

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ELECCION DE EQUIPOS SEGUN
LAS CONDICIONES DE UTILIZACION

DEFINICION
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Capacidad
Productiva

Plantas de
Producción

Tecnología
Productiva

Equipos
Productivos
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MEDIOS 
INSTRUMENTALES

MEDIOS 
MATERIALES

MEDIOS 
HUMANOS

PROCESO PRODUCTIVO
(Tipo de actividades de transformación para

producir Outputs a partir de Inputs)
SUBPRODUCTOS 

Y RESIDUOS

PRODUCTO A

PRODUCTO B

INTEGRACION

DESINTEGRACION

MODIFICACION

ANALISIS-SINTESIS

Combinación o mezcla de diferentes factores de 
producción para lograr un producto final

División de uno o varios factores de producción 
para obtener uno o varios productos

Alteración simple de algunas características de 
un bien/servicio para adaptarlo a un uso dado

Estudio de la estructura interna de un 
bien/hecho para su utilización posterior

Alimentos preparados, 
automóviles, hospitales, 

universidades

Petroquímica, minas, 
productos lácteos, 
canteras, energía

Comercio, transportes, 
reparaciones, reformas, 

mantenimientos

Consultoría, asesoría, 
seguros, información y 

comunicaciones

POLITICAS DE PRODUCCION3.

CONCEPTO Y NATURALEZA
DEL PROCESO DE PRODUCCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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SEGUN LA PARTICIPACION RELATIVA DEL FACTOR TRABAJO1º

PROCESOS
PRODUCTIVOS

EN FUNCION DEL PAPEL QUE 
ASUME EL FACTOR TRABAJO 

DENTRO DE LA EJECUCION Y EL 
CONTROL DEL PROCESO

MANUALES

AUTOMATICOS

MECANICOS

SEGUN LA PRODUCCION OBTENIDA2º

SEGUN EL DESARROLLO TEMPORAL3º

PROCESOS
PRODUCTIVOS

EN FUNCION DE LA OBTENCION DE 
UNO O VARIOS PRODUCTOS

SIMPLES

MULTIPLES CONJUNTOS

PROCESOS
PRODUCTIVOS

EN FUNCION DE LA FRECUENCIA 
CON LA QUE UN MISMO PROCESO 

PRODUCTIVO SE REPITE A LO 
LARGO DEL TIEMPO

CONTINUOS

INTERMITENTES

REPETITIVOS

TIPOLOGIAS DE PROCESOS
DE PRODUCCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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D
es

ar
ro

llo
T

em
po

ra
l

Producci
ón

Obten
ida

Intervención
de Máquinas

TIPOLOGIAS DE PROCESOS
DE PRODUCCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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D
es

ar
ro

llo
T

em
po

ra
l

Producci
ón

Obten
ida

Intervención
de Máquinas

(Continuos,
Automatizados,

Múltiples Conjuntos)

PRODUCCION
CONTINUA

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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D
es

ar
ro

llo
T

em
po

ra
l

Producci
ón

Obten
ida

Intervención
de Máquinas

(Repetitivo,
Mecanizado,

Simple)

PRODUCCION
REPETITIVA

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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D
es

ar
ro

llo
T

em
po

ra
l

Producci
ón

Obten
ida

Intervención
de Máquinas

(Intermitente,
Manual,
Simple)

PRODUCCION
INTERMITENTE

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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M
U

L
T

IP
L

E
C

O
N

JU
N

T
A

Pr
od

uc
ci

ón
 O

bt
en

id
a

Intervención de la Maquinaria

AUTOMATIZADOSMECANICOSMANUALES

Desarrollo en el Tiempo

INTERMITENTES

SI
M

PL
E

REPETITIVOS CONTINUOS

X X
X

VISION GENERAL DE
CASOS TIPICOS

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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TIPO DE PROCESO PRODUCTIVO

IntermitentesRepetitivosContinuo
CARACTERISTICAS Y

REQUISITOS

Tecnología Poco estandarizadaMuy estandarizadaEstandarizada

Mano de Obra EspecializadaPoco especializadaMuy especializada

Equipo Poco especializadoEspecializadoMuy especializado

Extensión en
el Tiempo

Mucho tiempo para la 
obtención del producto

Muy poco tiempo para la 
obtención del producto

Poco tiempo para la 
obtención del producto

Ejemplos
Típicos

Construcción navalElectrodomésticosAltos hornos

Obras públicasAutomóvilRefinería de petróleo

Taller de reparacionesAlimentos preparadosIndustria química

Costes de transiciónCostes de ociosidadCostes de detención

Aspectos
Económicos

Coste unitario muy altoCoste unitario bajoCoste unitario muy bajo

No economías de escalaEconomías de escalaEconomías de escala

Reducida inversiónGran inversiónGran inversión

Productos especiales 
contra pedido

Productos diferenciados 
de demanda variable

Productos estándares
de demanda estable

Esfuerzo
Comercial

POLITICAS DE PRODUCCION3.

CARACTERISTICAS DE LOS TIPOS DE 
PROCESOS DE PRODUCCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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FACTORES
DETERMINANTES

NIVEL DE
COSTES

ATRIBUTOS
DEL PRODUCTO

CARACTERISTICAS
DE LA DEMANDA

ESTADO DE LA
TECNOLOGIA

DETERMINANTES DE LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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Costes de ociosidad

Costes de detención

C
O

ST
E

S
N

O
R

M
A

L
E

S

COSTES
EXCEPCIONALES

COSTES 
UNITARIOS
TOTALES Costes unitarios excepcionales

Costes unitarios normales

Costes de transición

C
O

ST
E

S
N

O
R

M
A

L
E

S

COSTES
EXCEPCIONALES

Proceso
Continuo

Proceso
Repetitivo

Proceso
Intermitente

DETERMINANTE
DE COSTES

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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ATRIBUTOS DEL
PRODUCTO

REQUERIDOS Confiabilidad-Coste

Flexibilidad-Calidad

Proceso
Intermitente

Proceso
Repetitivo

Proceso
Continuo

C
O

N
FI

A
B

IL
ID

A
D

-
C

O
ST

E

FLEXIBILIDAD-
CALIDAD

C
O

N
FI

A
B

IL
ID

A
D

-
C

O
ST

E

FLEXIBILIDAD-
CALIDAD

DETERMINANTE
DE PRODUCTO

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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ATRIBUTOS DEL
PRODUCTO

REQUERIDOS Confiabilidad-Coste

Flexibilidad-Calidad

Proceso
Continuo

Proceso
Repetitivo

Proceso
Intermitente

V
O

L
U

M
E

N
 D

E
M

A
N

D
A

D
O

 
D

E
 U

N
 U

N
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O
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R
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D
U

C
T

O

NIVEL DE 
ESTANDARIZACION

V
O

L
U

M
E

N
 D

E
M

A
N

D
A

D
O

 
D

E
 U

N
 U

N
IC

O
 P

R
O

D
U

C
T

O

NIVEL DE 
ESTANDARIZACION

DETERMINANTE
DE DEMANDA

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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ESTADO DE LA 
TECNOLOGIA

DE PRODUCCION Disponibilidad de Tecnologías Automáticas

Disponibilidad de Tecnologías Mecánicas

Proceso
Continuo

Proceso
Repetitivo

Proceso
Intermitente

D
IS

PO
N

IB
IL

ID
A

D
 

T
E

C
N

O
L

O
G

IC
A

PROGRESO
TECNOLOGICO EN EL TIEMPO

D
IS

PO
N

IB
IL

ID
A

D
 

T
E

C
N

O
L

O
G

IC
A

PROGRESO
TECNOLOGICO EN EL TIEMPO

DETERMINANTE
TECNOLOGICO

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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Proceso
Continuo

Proceso
Intermitente

Proceso
Repetitivo

Costes Excepcionales
Elevados

Costes Normales
Elevados

Flexibilidad-
Calidad

Confiabilidad-
Coste

Alta Estandarización 
y Volumen Elevado

Baja Estandarización 
y Volumen Reducido

Baja Disponibilidad
Tecnológica

Alta Disponibilidad
Tecnológica

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ELECCION DEL PROCESO
DE PRODUCCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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 T
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C
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IC
A

S

(A)
Emergencia

(B)
Crecimiento

(C) 
Madurez

(D) 
Declive

Nivel de
ventas

Cambios en
el producto

Cambios en
el proceso

POLITICAS DE PRODUCCION3.

EVOLUCION DE LAS VENTAS, CAMBIOS 
DE PRODUCTO Y DE PROCESO

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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TIEMPO

V
A

R
IA

B
L

E
S 

M
O

N
E

T
A

R
IA

S
Y

 T
E

C
N

IC
A

S

(A)
Emergencia

(B)
Crecimiento

(C) 
Madurez

(D) 
Declive

Nivel de
ventas

Procesos
Intermitentes

Procesos
Repetitivos

Procesos
Continuos

Disponibilidad tecnológica

Nivel de Estandarización y Volumen Demandado

Requisitos de confiabilidad y coste

Importancia relativa de los costes normales sobre los costes excepcionales

POLITICAS DE PRODUCCION3.

EVOLUCION DE LOS
PROCESOS DE PRODUCCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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¿Cómo estructurar la decisión
de disposición de procesos?

Estaciones
de Trabajo

Configuración
de Estaciones

Ubicación
de Estaciones

Elementos que se desplazarán dentro de la
planta para completar el proceso productivo

Combinaciones de factores productivos
utilizadas para dar lugar a una estación

Localización relativa de las estaciones de
trabajo dentro de la planta de producción

Sentido del
Movimiento

Especialización
de Estaciones

Número de tareas distintas que una
estación de trabajo debe completar

POLITICAS DE PRODUCCION3.

CONCEPTO DE DISPOSICION
DEL PROCESO DE PRODUCCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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TIPOS DE
DISPOSICIONES

DISPOSICION
POR PRODUCTO

DISPOSICION
POR GRUPOS

DISPOSICION
POR FUNCION

DISPOSICION
FIJA

POLITICAS DE PRODUCCION3.

TIPOS DE DISPOSICION
DEL PROCESO DE PRODUCCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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JUGUETE AMoldeado
de Plásticos

Estación 1(a)

Moldeado
de Metales

Estación 2(a)

Costura

Estación 5(a)

Pintura

Estación 4(a)

Montaje
General

Estación 6(a)

Montaje de
Mecanismos

Estación 3(a)

JUGUETE BMoldeado
de Plásticos

Estación 1(b)

Moldeado
de Metales

Estación 2(b)

Costura

Estación 5(b)

Pintura

Estación 4(b)

Montaje
General

Estación 6(b)

Montaje de
Mecanismos

Estación 3(b)

JUGUETE CMoldeado
de Plásticos

Estación 1(c)

Moldeado
de Metales

Estación 2(c)

Costura

Estación 5(c)

Pintura

Estación 4(c)

Montaje
General

Estación 6(c)

Montaje de
Mecanismos

Estación 3(c)

Número de Estaciones: 18

Número de Desplazamientos: 15

Tareas por Estación: 1
RESUMEN DE

LA DISPOSICION
DEL PROCESO

POLITICAS DE PRODUCCION3.

DISPOSICION
POR PRODUCTO

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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JUGUETE A
JUGUETE B
JUGUETE C

JUGUETE A
JUGUETE B
JUGUETE C

JUGUETE A
JUGUETE B
JUGUETE C

JUGUETE A
JUGUETE B
JUGUETE C

JUGUETE A
JUGUETE B
JUGUETE C

JUGUETE A
JUGUETE B
JUGUETE C

Moldeado
de Plásticos

Estación 1

Moldeado
de Metales

Estación 2

Costura

Estación 5

Pintura

Estación 4

Montaje
General

Estación 6

Montaje de
Mecanismos

Estación 3

Número de Estaciones: 6

Número de Desplazamientos: 15

Tareas por Estación: 3
RESUMEN DE

LA DISPOSICION
DEL PROCESO

POLITICAS DE PRODUCCION3.

DISPOSICION
POR FUNCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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JUGUETE A
JUGUETE C

JUGUETE A
JUGUETE C

JUGUETE A
JUGUETE C

JUGUETE A
JUGUETE C

JUGUETE A
JUGUETE C

JUGUETE A
JUGUETE C

Moldeado
de Plásticos

Estación 1(ac)

Moldeado
de Metales

Estación 2(ac)

Costura

Estación 5(ac)

Pintura

Estación 4(ac)

Montaje
General

Estación 6(ac)

Montaje de
Mecanismos

Estación 3(ac)

Número de Estaciones: 12

Número de Desplazamientos: 15

Tareas por Estación: 1-2
RESUMEN DE

LA DISPOSICION
DEL PROCESO

JUGUETE BMoldeado
de Plásticos

Estación 1(b)

Moldeado
de Metales

Estación 2(b)

Costura

Estación 5(b)

Pintura

Estación 4(b)

Montaje
General

Estación 6(b)

Montaje de
Mecanismos

Estación 3(b)

POLITICAS DE PRODUCCION3.

DISPOSICION
POR GRUPOS

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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Moldeado
de Plásticos

Estación 1(t1)

Moldeado
de Metales

Estación 2(t2)

Costura

Estación 5(t3)

Pintura

Estación 4(t1)

Montaje
General

Estación 6(t3)

Montaje de
Mecanismos

Estación 3(t3)

JUGUETE B

Número de Estaciones: 6

Número de Desplazamientos: 18

Tareas por Estación: 1 (cada vez)
RESUMEN DE

LA DISPOSICION
DEL PROCESO

Moldeado
de Plásticos

Estación 1(t3)

Moldeado
de Metales

Estación 2(t3)

Costura

Estación 5(t2)

Pintura

Estación 4(t2)

Montaje
General

Estación 6(t1)

Montaje de
Mecanismos

Estación 3(t1)

JUGUETE C

Moldeado
de Plásticos

Estación 1(t2)

Moldeado
de Metales

Estación 2(t1)

Costura

Estación 5(t1)

Pintura

Estación 4(t3)

Montaje
General

Estación 6(t2)

Montaje de
Mecanismos

Estación 3(t2)

JUGUETE A

POLITICAS DE PRODUCCION3.

DISPOSICION
FIJA

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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DISPOSICION
POR PRODUCTO

NUMERO DE
ESTACIONES

TAREAS POR
ESTACION

NUMERO DE
DESPLAZAMIENTOS

18 1

15DISPOSICION
POR PROCESO 6 3
DISPOSICION
POR GRUPOS 12 1-2
DISPOSICION

FIJA 6 1 (cada vez) 18

POLITICAS DE PRODUCCION3.

COMPARACION DE LOS DISTINTOS
TIPOS DE DISPOSICION DEL PROCESO

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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VOLUMEN DE
PRODUCCION

C
O

ST
E

T
O

T
A

L Disposición
Fija

Disposición
por Grupos

Disposición
por Producto

Disposición
por Procesos

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ELECCION DE LA DISPOSICION
DEL PROCESO DE PRODUCCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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A

S

(A)
Emergencia

(B)
Crecimiento

(C) 
Madurez

(D) 
Declive

Nivel de
ventas

Disposición
por Función

Disposición
por Grupos

Disposición
por Producto

Disponibilidad tecnológica

Nivel de Estandarización y Volumen Demandado

Requisitos de confiabilidad y coste

Importancia relativa de los costes normales sobre los costes excepcionales

POLITICAS DE PRODUCCION3.

EVOLUCION DE LA DISPOSICION
DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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SI

SI NO

¿Tiene competencias la empresa 
en el proceso productivo evaluado?

NO

¿Constituye el proceso
productivo una actividad

que la empresa debe
hacer para obtener rentas?

Integración Vertical
(Estrategia de Aprendizaje)

Integración Vertical
(Estrategia Agresiva)

COMPETENCIAS
DISTINTIVAS

COMPETENCIAS
CRITICAS

Desintegración Vertical
(Estrategia Pasiva)

Desintegración Vertical/
Indiferencia

(Estrategia Selectiva)

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ELECCION DE LA INTEGRACION
VERTICAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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 T
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C
N
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S

(A)
Emergencia

(B)
Crecimiento

(C) 
Madurez

(D) 
Declive

Nivel de
ventas

Alta Integración
Vertical

Intermedia Integración
Vertical

Baja Integración
Vertical

Disponibilidad tecnológica

Nivel de Estandarización y Volumen Demandado

Requisitos de confiabilidad y coste

Importancia relativa de los costes normales sobre los costes excepcionales

POLITICAS DE PRODUCCION3.

EVOLUCION DE LA INTEGRACION
VERTICAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

DEFINICION
PROCESO
PRODUCTIVO

Disposición
del Proceso

Tipo de
Proceso

Integración
Vertical
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COMBINACION DE RECURSOS DE LA PRODUCCION

Capacidad de
Producción

Interna

ESTRATEGIAS DE
PROGRAMACION

Estrategia de
Ajuste Fino

Utilización
Variable

Estrategia de
Intensidad

Utilización
Muy Variable

Estrategia de
Estabilidad

Utilización
Media

Estrategia de
Externalización

Utilización
Alta

Capacidad de
Producción

Externa

Nula

Nula

Nula

Utilización
Frecuente

Fuerza de
Trabajo

Inestable/
Horario Rígido

Estable/ 
Horario Flexible

Estable/
Horario Rígido

Estable/
Horario Rígido

Nivel de
Inventarios

Muy
Bajo

Bajo

Muy
Alto

Medio

Entrega a
Tiempo

Sí

Sí

No

Sí

POLITICAS DE PRODUCCION3.

DISTINTAS POLITICAS DE
PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción
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¿Cómo estructurar la decisión
de diseño de flujos productivos?

Optimizar el Diseño
de las Rutas

Minimizar el
número de movimientos

Simplificar los
movimientos ejecutados

Optimizar la Manipulación
de Materiales

Minimizar el
tiempo de tránsito

Maximizar la
carga unitaria

Minimizar el coste
de manipulación

POLITICAS DE PRODUCCION3.

OPTIMIZACION DE MICRO-PROCESOS 
DE PRODUCCION

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción
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Nivel en que la empresa realiza 
mantenimiento preventivo
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Programa
Preventivo

Puro

Programa
Correctivo

Puro

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ORIENTACION DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción
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FACTORES
DETERMINANTES

TIPO DE PROCESO
PRODUCTIVO

EQUIPOS
UTILIZADOS

DISPOSICION DEL
PROCESO PRODUCTIVO

ESTRATEGIA DE
PROGRAMACION

POLITICAS DE PRODUCCION3.

ELECCION DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción
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Nivel en que la empresa realiza 
mantenimiento preventivo

N
iv

el
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tiv
o Proceso

Intermitente

Proceso
Continuo

Proceso
Repetitivo

Poco Capitalizado

Proceso
Repetitivo

Capitalizado

POLITICAS DE PRODUCCION3.

MANTENIMIENTO SEGUN EL
TIPO DE PROCESO DE PRODUCCION

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción
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Nivel en que la empresa realiza 
mantenimiento preventivo
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o Disposición

Fija

Disposición
por Proceso

Disposición
por Grupos

Disposición
por Producto

POLITICAS DE PRODUCCION3.

MANTENIMIENTO SEGUN LA
DISPOSICION DEL PROCESO

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción
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Nivel en que la empresa realiza 
mantenimiento preventivo
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Equipos
Específicos

Equipos
Genéricos
Originales

Equipos
Genéricos
Adaptados

Equipos
Flexibles

POLITICAS DE PRODUCCION3.

MANTENIMIENTO SEGUN EL
TIPO DE EQUIPO DE PRODUCCION 

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción
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Nivel en que la empresa realiza 
mantenimiento preventivo
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Política
de

Estabilidad

Política
de

Intensidad

Política
de

Ajuste Fino

Política
de

Externaliz.

POLITICAS DE PRODUCCION3.

MANTENIMIENTO SEGUN LA
PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción
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PREFERENCIAS Y GUSTOS 
DE LOS CONSUMIDORES Y 

CLIENTES

NIVEL EN QUE SE 
ALCANZAN LAS 

ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES 
TECNICAS DE PRODUCTO

(Límites de Tolerancia)

ESPECIFICACIONES 
TECNICAS DE SERVICIO

(Parámetros de Apoyo)

Calidad de Diseño
(Adecuación de especificaciones 

a atributos demandados)

Calidad de Cumplimiento
(Adecuación de especificaciones 

a atributos demandados)

ESTRUCTURA DE LA DECISION
DE CONTROL DE LA CALIDAD

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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Nivel en que la empresa realiza 
control a priori
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Programa
a priori
Puro

Programa
a posteriori

Puro

PROGRAMAS DE CONTROL
DE LA CALIDAD

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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CONTROL A
POSTERIORI

Moldeado
de Plásticos

Estación 1

STOCK
INTERMEDIO

Estación 3

Montaje
General

Montaje de
Mecanismos

Estación 2

STOCK
INTERMEDIO

STOCK
FINAL

CONTROL
DE CALIDAD

CONTROL A
PRIORI

Moldeado
de Plásticos

Estación 1 Estación 3

Montaje
General

Montaje de
Mecanismos

Estación 2

STOCK
FINAL

CONTROL
DE CALIDAD

CONTROL
DE CALIDAD

CONTROL
DE CALIDAD

POLITICAS DE PRODUCCION3.

CONTROL DE CALIDAD
DE LA PRODUCCION

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción
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Nivel en que la empresa realiza 
control a priori
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Utilización de técnicas de 

muestreo

Alta motivación e implicación 
de los trabajadores

REQUISITOS DE LOS PROGRAMAS
DE CONTROL DE LA CALIDAD

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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Nivel en que la empresa realiza 
control a priori
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JAPON Y 
SU 

ENTORNO

EUROPA Y 
ESTADOS 
UNIDOS

CONTROL DE CALIDAD
EN EL MUNDO

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción

POLITICAS DE PRODUCCION3.
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¿Cómo estructurar la decisión
de control del trabajo?

Estudio de
métodos

¿Qué métodos aplican los trabajadores en el
puesto de trabajo y cuáles deben aplicar?

Valoración
del trabajo

¿Qué tiempo medio se tarda en realizar
una actividad y cómo puede reducirse?

¿Cuál es el valor aportado por un puesto de
trabajo en función del contenido del mismo?

Estudio de
tiempos

Remuneración
del trabajo

¿Cómo retribuir a los trabajadores en función del valor
del puesto y del rendimiento desarrollado en éste?

POLITICAS DE PRODUCCION3.

CONTROL DEL TRABAJO
EN LA PRODUCCION

GESTION
PRODUCTIVA

Diseño
de Flujos

Programación
de Producción

Mantenimiento
de Equipos

Control
de Producción
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Capacidad de
Almacenamiento

Organización
del Transporte

Estrategias de
Programación

Tipos de
Proveedores

GESTION DEL
SUMINISTRO

Número de
Proveedores

DEFINICION DE LA 
ESTRUCTURA DE

SUMINISTRO

Control de
Calidad

Gestión de 
Inventarios

DEFINICION
DEL PROCESO DE

SUMINISTRO

Especificidad
de Componentes

Acabado de
Componentes

Montaje de
Componentes

Organización
de Almacenes

Organización
de Pedidos

Manipulación
de Inventarios

POLITICAS DE
APROVISIONAMIENTO

A LARGO PLAZO

POLITICAS DE
APROVISIONAMIENTO A 
MEDIO Y CORTO PLAZO

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

CLASIFICACION DE LAS POLITICAS
DE APROVISIONAMIENTO
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ALTA

ALTA BAJA

ESPECIFICIDAD DE LAS INVERSIONES QUE GOBIERNAN
LA RELACION ENTRE EL COMPRADOR Y EL PROVEEDOR

BAJA

FACILIDAD EN LA MEDICION
DEL RENDIMIENTO
DEL PROVEEDOR

Proveedor
Vinculado

Especializado

Proveedor
Independiente

Generalista

Proveedor
Vinculado

Generalista

Proveedor
Independiente
Especializado

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

ELECCION DEL
TIPO DE PROVEEDOR

DEFINICION
ESTRUCTURA
SUMINISTRO

Número de
Proveedores

Tipo de
Proveedores

Capacidad de
Almacenamiento
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ENFOQUE PARA LA DETERMINACION
DEL NUMERO DE PROVEEDORES

POCOS PROVEEDORESMUCHOS PROVEEDORES

CARACTERISTICAS
Y REQUISITOS

Directriz de
la Relación

Obtención de Eficiencia
(logro de sinergias conjuntas)

Utilización del Poder
(explotación del poder de negociación)

Ambiente de
la Relación

Cooperativo
(juego de suma no cero)

Competitivo
(juego de suma cero)

Fuentes de
Aprovisionamiento

Unicas
(sólo un proveedor por componente)

Múltiples
(varios proveedores por componente)

Gestión del Riesgo
de Ruptura

Calificación de proveedores
(evaluación de las capacidades)

Abundancia de fuentes
(reasignación de cuotas de compras)

Innovación Tecnológica
Entrega

Resultados
Medios

Obtenidos

Calidad y Entrega
Precio

Precio

Asistencia Técnica y Diseño Conjunto

A Priori
(control en origen del proveedor)

A Posteriori
(control por muestreo)

Control de
Calidad

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

DOS ENFOQUES EN LA ELECCION
DEL NUMERO DE PROVEEDORES

DEFINICION
ESTRUCTURA
SUMINISTRO

Número de
Proveedores

Tipo de
Proveedores

Capacidad de
Almacenamiento
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ENFOQUE PARA LA DETERMINACION
DE LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

REDUCIDA CAPACIDADELEVADA CAPACIDAD

CARACTERISTICAS
Y REQUISITOS

Gestión del Riesgo
de Ruptura

Coordinación temporal con proveedores
(entrega frecuente y a tiempo)

Abundancia de inventarios
(utilización de stocks para compensar)

Costes de inventarios muy reducidosCostes de inventarios elevados

Resultados
Medios

Obtenidos

Minimización del riesgo de rupturaMinimización del riesgo de ruptura

JIT
(just in time)

MRP
(material requirements planning)

Técnicas de
Programación Utilizadas

Pocos ProveedoresMuchos Proveedores
Enfoque de Determinación del 

Número de Proveedores

Proveedor VinculadoProveedor Independiente
Tipo de

Proveedores

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

DOS ENFOQUES EN LA ELECCION DE 
LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

DEFINICION
ESTRUCTURA
SUMINISTRO

Número de
Proveedores

Tipo de
Proveedores

Capacidad de
Almacenamiento
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Vinculación y 
especialización

Reducción
del número

Reducción de la 
capacidad de 

almacenamiento

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

EVOLUCION DE LA
ESTRUCTURA DE SUMINISTRO

DEFINICION
ESTRUCTURA
SUMINISTRO

Número de
Proveedores

Tipo de
Proveedores

Capacidad de
Almacenamiento
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RIESGO DE RUPTURA Y AMENAZA DE 
INTEGRACION VERTICAL HACIA ADELANTE

Especificidad 
de 

Componentes
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POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

VENTAJAS E INCONVENIENTES
DE LA ESPECIFICIDAD DE SUMINISTRO

DEFINICION
PROCESO
SUMINISTRO

Acabado de
Componentes

Especificidad de
Componentes

Montaje de
Componentes
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RIESGO DE RUPTURA Y AMENAZA DE 
INTEGRACION VERTICAL HACIA ADELANTE

Acabado
de 

Componentes
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POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

VENTAJAS E INCONVENIENTES
DEL ACABADO DE SUMINISTRO

DEFINICION
PROCESO
SUMINISTRO

Acabado de
Componentes

Especificidad de
Componentes

Montaje de
Componentes
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AMENAZA DE INTEGRACION 
VERTICAL HACIA ADELANTE
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Montaje de
Componentes en la

Fábrica del Comprador

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

VENTAJAS E INCONVENIENTES
DEL MONTAJE DE SUMINISTRO

DEFINICION
PROCESO
SUMINISTRO

Acabado de
Componentes

Especificidad de
Componentes

Montaje de
Componentes
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Especificidad 
de 

Componentes

Acabado
de 

Componentes

Montaje de
Componentes en la

Fábrica del Comprador

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

EVOLUCION DEL
PROCESO DE SUMINISTRO

DEFINICION
PROCESO
SUMINISTRO

Acabado de
Componentes

Especificidad de
Componentes

Montaje de
Componentes
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ESTRATEGIA
MRP (Material Requirements Planning)

Moldeado
de Plásticos

Estación 1

STOCK
INTERMEDIO

Estación 3

Montaje
General

Montaje de
Mecanismos

Estación 2

STOCK
INTERMEDIO

STOCK
FINAL

CONTROL
DE CALIDAD

ESTRATEGIA
JIT (Just In Time)

Moldeado
de Plásticos

Estación 1 Estación 3

Montaje
General

Montaje de
Mecanismos

Estación 2

STOCK
FINAL

CONTROL
DE CALIDAD

CONTROL
DE CALIDAD

CONTROL
DE CALIDAD

POLITICAS MRP Y JIT DE
PROGRAMACION DEL SUMINISTRO

GESTION DEL
SUMINISTRO

Gestión de
Inventarios

Programación
del Suministro

Control
de Calidad

Logística
Interna

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.
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ESTRATEGIA DE 
PROGRAMACION MRP

ESTRATEGIA DE 
PROGRAMACION JIT

MUCHOS
PROVEEDORES

POCO
PROVEEDORES

PROVEEDORES
INDEPENDIENTES

PROVEEDORES
VINCULADOS

ELEVADA CAPACIDAD 
DE ALMACENAMIENTO

REDUCIDA CAPACIDAD 
DE ALMACENAMIENTO

LOTES ECONOMICOS 
ELEVADOS

LOTES ECONOMICOS 
REDUCIDOS

CONTROL A
POSTERIORI

CONTROL
A PRIORI

BAJA ESPECIFICIDAD, 
BAJO ACABADO Y

MONTAJE
EXTERNO

ALTA ESPECIFICIDAD,
ALTO ACABADO Y 

MONTAJE
INTERNO

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

POLITICAS MRP Y JIT DE
PROGRAMACION DEL SUMINISTRO

GESTION DEL
SUMINISTRO

Gestión de
Inventarios

Programación
del Suministro

Control
de Calidad

Logística
Interna



Tema 2. Políticas Funcionales194

© Manuel Villasalero Díaz (Autorizada la reproducción total o parcial de este material no publicado sólo con fines estrictamente docentes siempre y cuando se cite la fuente)

© Manuel Villasalero Díaz (Prohibida cualquier tipo de publicación o citación en el ámbito de cualquier tipo de publicación de este material sin la autorización por escrito de su autor)

OBJETIVOS DE LOS INVENTARIOS COSTES DE LOS INVENTARIOS

Mantener la autonomía de las operaciones

Acomodar las variaciones de la demanda

Acomodar las variaciones de entrega

Permitir la flexibilidad del sistema productivo

Realizar peticiones de lote económico

Costes variables de almacenamiento

Costes fijos de almacenamiento

Costes de preparación de la producción

Costes de pedidos

Costes de ruptura

OBJETIVOS Y COSTES
DE LOS INVENTARIOS

GESTION DEL
SUMINISTRO

Gestión de
Inventarios

Programación
del Suministro

Control
de Calidad

Logística
Interna

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.
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CANTIDAD
DE PEDIDO

C
O

ST
E

S
T

O
T

A
L

E
S

Coste de Pedido
y Preparación

Coste de
Almacenamiento

Coste Total
de Inventario

Lote
Económico

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

PROBLEMATICA GENERAL
DE LOS INVENTARIOS

GESTION DEL
SUMINISTRO

Gestión de
Inventarios

Programación
del Suministro

Control
de Calidad

Logística
Interna
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CANTIDAD
DE PEDIDO

C
O

ST
E

S
T

O
T

A
L

E
S

Coste de Pedido
y Preparación

Coste de
Almacenamiento

Coste Total
de Inventario

Lote
Económico

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

GESTION DE INVENTARIOS
SEGUN EL ENFOQUE MRP

GESTION DEL
SUMINISTRO

Gestión de
Inventarios

Programación
del Suministro

Control
de Calidad

Logística
Interna
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CANTIDAD
DE PEDIDO

C
O

ST
E

S
T

O
T

A
L

E
S

Coste de Pedido
y Preparación

Coste de
Almacenamiento

Coste Total
de Inventario

Lote
Económico

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

GESTION DE INVENTARIOS
SEGUN EL ENFOQUE JIT

GESTION DEL
SUMINISTRO

Gestión de
Inventarios

Programación
del Suministro

Control
de Calidad

Logística
Interna
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ENFOQUE PARA LA DETERMINACION
DEL NUMERO DE PROVEEDORES

POCOS PROVEEDORES
Y ENFOQUE JIT

MUCHOS PROVEEDORES
Y ENFOQUE MRP

CARACTERISTICAS
Y REQUISITOS

A Priori
(control en origen del proveedor)

Control de
Calidad

A Posteriori
(control por muestreo)

Nivel en que la empresa realiza 
control a priori

N
iv

el
 e

n 
qu

e 
la

 e
m

pr
es

a 
re

al
iz

a 
co

nt
ro

l a
 p

os
te

ri
or

i Utilización de técnicas de 
muestreo

Alta motivación e implicación 
de los trabajadores

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

CONTROL DE CALIDAD DE
SUMINISTRO A PRIORI Y A POSTERIORI

GESTION DEL
SUMINISTRO

Gestión de
Inventarios

Programación
del Suministro

Control
de Calidad

Logística
Interna
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LA LOGISTICA
INTERNA

MANIPULACION DE
LOS INVENTARIOS

ORGANIZACION DE
LOS PEDIDOS

ORGANIZACION
DEL TRANSPORTE

ORGANIZACION DE
LOS ALMACENES

POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO4.

DISTINTAS ACTIVIDADES QUE
DEFINEN LA LOGISTICA INTERNA

GESTION DEL
SUMINISTRO

Gestión de
Inventarios

Programación
del Suministro

Control
de Calidad

Logística
Interna
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Cartera de 
Innovación

Estrategias de
Programación

Fase de
I+D

GESTION DE LA 
INNOVACION

POLITICAS DE 
INVESTIGACION Y 

DESARROLLO
A LARGO PLAZO

POLITICAS DE 
INVESTIGACION Y 

DESARROLLO A MEDIO
Y CORTO PLAZO

Esfuerzo 
Innovador

INTENSIDAD DE 
INVESTIGACION Y 

DESARROLLO

Programación del 
Proceso de I+D

ORGANIZACION DE 
INVESTIGACION Y 

DESARROLLO

Ubicación
de la I+D

Organización
Interna

Organización
Externa

Control de 
Proyectos

Control del
Personal

Tiempo de
la Innovación

Organización
Híbrida

POLITICAS DE INNOVACION5.

CLASIFICACION DE LAS POLITICAS
DE INNOVACION
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PRODUCTO

MEJORAS NOVEDADES

¿Qué se persigue con los esfuerzos
en investigación y desarrollo?

PROCESO

¿Dónde se dirigen
los esfuerzos en

investigación y desarrollo?

Crear
nuevos productos

(Estrategia Agresiva)

Mejorar los
productos existentes

(Estrategia Conservadora)

OBJETIVO DE LA INNOVACION

AMBITO DE LA
INNOVACION

Implantar
nuevos procesos

(Estrategia Agresiva)

Mejorar los procesos
productivos existentes

(Estrategia Conservadora)

POLITICAS DE INNOVACION5.

DIRECCION DE LA INVESTIGACION
Y DESARROLLO

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D
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VARIACION

Periodo de 
innovaciones de 

ruptura y de 
creación de nuevas 

competencias

RETENCION

Periodo de 
innovaciones de 
incrementales y 

estructurales

SELECCION

Periodo de 
competencia entre 
bases tecnológicas 

sustitutivas

POLITICAS DE INNOVACION5.

FASES DEL CICLO
TECNOLOGICO

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D
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INNOVACIONES
ESTRUCTURALES

INNOVACIONES
INCREMENTALES

INNOVACIONES
RADICALES

Se modifica el diseño 
dominante como 

consecuencia de la 
introducción de una 

nueva base 
tecnológica para el 

producto

Se mejora 
paulatinamente el 
diseño dominante

incorporando mayor 
calidad, versatilidad, 
confiabilidad y menor 

coste

Manteniendo la base 
tecnológica y el diseño 
dominante se cambia 

la configuración 
estructural de éste 

aumentando el valor 
aportado al cliente

Máquinas de escribir 
por ordenadores 

personales

Ordenadores 
personales de mayor 
potencia y fiabilidad

Pantallas TFT, 
conexiones 

inalámbricas

POLITICAS DE INNOVACION5.

TRES TIPOS
DE INNOVACIONES

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D
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INVESTIGACION
BASICA

DESARROLLO
TECNOLOGICO

Se descubre nuevo conocimiento científico
sobre un determinado fenómeno real

Se selecciona una aplicación concreta del nuevo conocimiento
científico y se realizan los primeros desarrollos tecnológicos

INVESTIGACION
APLICADA

Se orienta el nuevo conocimiento científico descubierto
a entender mejor su utilidad en distintas aplicaciones

EXPERIMENTACION
TECNOLOGICA

Los desarrollos tecnológicos se concretan en una planta piloto
de producción, en un prototipo o en un diseño por ordenador

DISEÑO DEL SISTEMA 
PRODUCTIVO

Se estudian las posibilidades para producir en masa
la planta piloto, el prototipo o el diseño por ordenador

DISEÑO DEL SISTEMA 
DE MARKETING

Se establecen los mecanismos comerciales (posicionamiento,
distribución, comunicación, etc.) para que el cliente acepte el producto

POLITICAS DE INNOVACION5.

FASES DEL PROCESO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D
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INVESTIGACION
BASICA

DESARROLLO
TECNOLOGICO

Se descubre la teoría física de haces
relacionadas con las emisiones láser

Se estudia cómo es posible diseñar y construir aparatos
que produzcan emisiones láser en condiciones controladas

INVESTIGACION
APLICADA

Se estudian cuáles son los efectos sobre
materiales inertes y vivos de las emisiones láser

EXPERIMENTACION
TECNOLOGICA

Se desarrollan los primeros prototipos
láser de propiedades terapeúticas

DISEÑO DEL SISTEMA 
PRODUCTIVO

Se producen en masa distintos equipos
láser para el tratamiento hospitalario

DISEÑO DEL SISTEMA 
DE MARKETING

Se establecen programas de marketing para valorizar los
distintos tratamientos láser (oftalmología, estética, etc.)

1930-1960

1960-1970

1970-1980

1980-1985

1985-1990

1990-

POLITICAS DE INNOVACION5.

EJEMPLO DEL LASER COMO 
RESULTADO DE LA I+D

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D
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INVESTIGACION
Y DESARROLLO

(Conjunto de conocimientos
científicos y tecnológicos)

Desarrollo
Tecnológico

Investigación
Básica

Investigación
Aplicada

INNOVACION
(Conjunto de aplicaciones comerciales del 

conocimiento científico y tecnológico)

Experimentación
Tecnológica

Diseño del
Sistema
Productivo

Diseño del
Sistema de
Marketing

POLITICAS DE INNOVACION5.

DIFERENCIAS ENTRE INNOVACION
E INVESTIGACION Y DESARROLLO

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D
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SI

SI NO

¿Existe una relación lineal entre investigación y
desarrollo e innovación desde una perspectiva temporal?

NO

¿Se deriva la innovación de
nuevo conocimiento

científico-tecnológico o es
una aplicación comercial

sin fundamento
científico-tecnológico?

Concepción No Lineal
y Unidireccional
de la Innovación

(Existen potenciales
innovaciones no explotadas)

Concepción Lineal
y Unidireccional
de la Innovación

(Las innovaciones provienen
directamente de la I+D)

PROVIENE LA INNOVACION DE UN
ESFUERZO EN INVESTIGACION Y DESARROLLO

INMEDIATAMENTE ANTERIOR O VICEVERSA

¿PROVIENE LA
INNOVACION DE

UN ESFUERZO
EN INVESTIGACION

Y DESARROLLO?
Concepción No Lineal

y Bidireccional
de la Innovación

(Se tarda mucho tiempo en
explicar algunas innovaciones)

Concepción Lineal
y Bidireccional

de la Innovación

(Se crean innovaciones sin
explicación científico-tecnológica)

NATURALEZA DEL
PROCESO DE INNOVACION

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D

POLITICAS DE INNOVACION5.
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INVESTIGACION
Y DESARROLLO

(Conjunto de conocimientos
científicos y tecnológicos)

Desarrollo
Tecnológico

Investigación
Básica

Investigación
Aplicada

INNOVACION
(Conjunto de aplicaciones comerciales del 

conocimiento científico y tecnológico)

Experimentación
Tecnológica

Diseño del
Sistema
Productivo

Diseño del
Sistema de
Marketing
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DIFERENCIAS ENTRE INNOVACION
E INVESTIGACION Y DESARROLLO

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D

POLITICAS DE INNOVACION5.
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INVESTIGACION
Y DESARROLLO

(Conjunto de conocimientos
científicos y tecnológicos)

Desarrollo
Tecnológico

Investigación
Básica

Investigación
Aplicada

INNOVACION
(Conjunto de aplicaciones comerciales del 

conocimiento científico y tecnológico)

Experimentación
Tecnológica

Diseño del
Sistema
Productivo

Diseño del
Sistema de
Marketing
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oc
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de
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INNOVACION
NO BASADA EN I+D PROPIA

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D

POLITICAS DE INNOVACION5.
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INVESTIGACION
Y DESARROLLO

(Conjunto de conocimientos
científicos y tecnológicos)

Desarrollo
Tecnológico

Investigación
Básica

Investigación
Aplicada

INNOVACION
(Conjunto de aplicaciones comerciales del 

conocimiento científico y tecnológico)

Experimentación
Tecnológica

Diseño del
Sistema
Productivo

Diseño del
Sistema de
Marketing
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INNOVACION SIN
BASE DE I+D

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D

POLITICAS DE INNOVACION5.
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INVESTIGACION
Y DESARROLLO

(Conjunto de conocimientos
científicos y tecnológicos)

Desarrollo
Tecnológico

Investigación
Básica

Investigación
Aplicada

INNOVACION
(Conjunto de aplicaciones comerciales del 

conocimiento científico y tecnológico)

Experimentación
Tecnológica

Diseño del
Sistema
Productivo

Diseño del
Sistema de
Marketing
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INNOVACION BASADA
EN I+D A POSTERIORI

INTENSIDAD
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esfuerzo
Innovador

Cartera de la
Innovación

Fase
de la I+D

Tiempo
de la I+D

POLITICAS DE INNOVACION5.
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