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Datos, Informacién y Conocimiento

Dato: Cadena de caracteres asociada a

un concepto
Ejemplo: 629 130505 =—>  Numero de teléfono

Ana ——>  Nombre

Informacion: Conjunto de datos con
una asociacion determinada

Dato Ana + Dato 629 13 05 05 = Numero de teléfono de Ana



Datos, Informacién y Conocimiento

Conocimiento: Informacion dentro de un
contexto. Implica la aplicacion de reglas
generales a informaciones concretas

Regla General: Siempre que una empresa presente un determinado
comportamiento durante un mes “x” en la bolsa, presentara un
comportamiento “y” en el mes siguiente. El1 comportamiento “y” se
caracteriza por una fuerte subida de unas cuantas semanas.

Informacion: La empresa Inversion Inmobiliaria ha tenido un
comportamiento “x” durante este mes.

Conocimiento: A principios del proximo mes hay que comprar
acciones de Inversion Inmobiliaria y venderlas al cabo de tres
semanas (Maestre, 2000)




Conocimiento Tacito y Explicito

Conocimiento Tacito: No esta registrado en
ningun medio, se obtiene generalmente desde
la practica (experiencia) y solo la persona que
lo posee lo puede transmiutir.,

Conocimiento Explicito: Conocimiento
basado en datos concretos. Basta su
conocimiento para poder interpretarlo. Es
facil de transmitir. Ejemplos (manual, imagen, un diagrama).
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Objetivos de la Gestion del Conocimiento

Convertir la mayor cantidad de
conocimiento Tacito a Explicito

*La empresa posee el capital intelectual

*Reutilizar buenas soluciones
Las empresas solo usan una cuarta parte de su
capital intelectual, Nonaka, 1995.
A menudo las propias organizaciones desconocen la localizacion
de sus paquetes de informacion, Nebus, 2001.
*Predecir futuras acciones
El pasado de una empresa ayuda a predecir lo que esta hara en
el futuro (Gupta y Govindarajan, 2000).

Gestion del Conocimiento ------ > Mejorar servicio a clientes y
Competitividad 6



Gestion del Conocimiento. Etapas
N |

Gestion del Conocimiento: Cjto de reglas,
procedimientos y stmas destinados a captar,
tratar, recuperar, presentar y transmitir los
datos, informaciones, y conocimientos de una
organizacion.

Adquisicion del Conocimiento

Comparticion del Conocimiento

Utilizacion del Conocimiento



Software Utilizado

Adquisicion del Conocimiento

Ingenieria del conocimiento (métodos de
elicitacion)
- Tecnicas clasicas (entrevistas, cuestionarios)

- Técnicas modernas (Agentes Inteligentes,
Sistemas que aprenden del usuario)



Software Utilizado

Comparticion del Conocimiento

Herramientas colaborativas o Groupware

(Exchange Server, Lotus Notes)

Herramientas de comparticion de informacion
(Bases de datos compartidas, arquitectura cliente-servidor)
Comunicaciones (Correo electronico, videoconferencia,
chats, foros de debates)



§oftware Utilizado

Utilizacion del Conocimiento

Almacenes de Datos (Data Warehouse)
Conjunto de datos soportados en un sistema informatico que permite:

* Almacenar grandes volumenes de datos (historicos o actuales)
 Extraer informacion que no tiene por que estar previamente
planificada.

 Extraer informacion descriptiva (no predictiva).

Uso:

- Se utilizan generalmente para consulta (no para actualizacion)
- Ayudar a la directiva a tomar decisiones. 10



§oftware Utilizado

Utilizacion del Conocimiento

Mineria de Datos (Data Mining)

Sistema destinado a tratar grandes volumenes de datos con la finalidad
de:

 Poder hacer predicciones a partir del manejo de los datos

* Tratar de encontrar relaciones y comportamientos de los datos.

Uso:

- Obtener informacion sobre comportamientos futuros (estadistica,
teoria de la decision, algoritmos genéticos, arboles de decision)

- Ayudar a la directiva a tomar decisiones.
11



Software Utilizado

I |
Utilizacion del Conocimiento

Portales Corporativos

Permiten desde una Unica interfaz la busqueda,
interaccion y distribucion del conocimiento
corporativo.
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Conclusiones

Para tener una empresa competitiva es
indispensable una buena gestion del conocimiento

El 62% de las empresas ha puesto en marcha una

iniciativa de gestion del conocimiento. El pais 17
Marzo 2002.

Existen distintas tecnologias que permiten
gestionar el conocimiento, no e€s necesario

conocer como trabajan pero si para que sirven.
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