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e Soluciones que permiten mejorar los
procesos del negocio y la posicion
competitiva de |la organizacion en el
mercado

— fortaleciendo la contribucion de los
individuos de la organizacion

— desarrollando y explotando los recursos
de informacién implicitos en ella

— aplicando las nuevas tecnologias de
informacion y reingenieria de procesos
para el intercambio de conocimiento.
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MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENT

Debe integrar los siguientes componentes:

Repositorio de conocimiento
— donde gestionar las diversas fuentes de informacion

Mapa de conocimiento
— donde clasificar y organizar esas multiples fuentes

Servicios de colaboracion

— donde intercambiar y compartir la informacion

Servicios de busqueda y recuperacion
— donde encontrar la informacion existente

Portal de conocimiento
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— interfaz que integre esos 4 servicios de facil acceso para el usuario final
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PROCESOS DE TRANSFORMACION

Una solucion de Gestion del Conocimiento debe soportar el
intercambio de informacion entre individuos-organizacion y la
transformacion del conocimiento tacito-explicito.

‘ Conocimiento tacito }

A

A través de 4 procesos:

Compartir y

— compartir el conocimiento  ®& comuniear dol
o organizacion m,d/wduq -
— capturar ese conocimiento g Comormio
Comprension ‘ Clasificacion
— entenderlo

— vy clasificarlo

v
 Conocimiento Explicito

descubrimiento
Fuente: Ovum (adaptado de Nonaka & Takeuchi)

El flujo de estos procesos es importante en ambos sentidos
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ACTUALMENTE....

En las organizaciones existen barreras:

Intranets de
contenido
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Usuario Final

« Multiples sitios Web donde localizar informacion
* Proceso de publicacion muy dilatado en el tiempo
* Incremento costes administrativos

» Demasiadas herramientas y procesos de gestion

* Nunca encuentra la informacién que necesita
» Fuentes de informacién disparatadas
« Dificultades para compartir el conocimiento

+ Alta dependencia con los técnicos de la organizacion
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OPORTUNIDADES

ORGANIZACION

« Acceso a informacion critica en un unico portal
« Encontrar y compartir conocimientos con facilidad

« Optimizar las Tl existentes

_ORGANIZACION
&8
G. DOCUMENTOS

G. DOCUMENTOS

« Sencilla administracion del ciclo documental
+ Organizacion y categorizacion que facilite la busqueda

* Procesos de revision y control de seguridad

PLATAFORMA

« Integracion con el resto de las aplicaciones
* Herramientas e interfaces estandares

« Flexibilidad de desarrollo
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CARACTERISTICAS

e Portal corporativo flexible que permite encontrar,
compartir y publicar informacion:
Facil de instalar

Facilmente personalizable e integrable con otras aplicaciones

Basado en lenguajes estandares del entorno Web
(XML,HTML,ADO, WebDAV, VISUAL STUDIO.NET)

Acceso sencillo a la informacion del negocio

Integra servicios de colaboracion

Permite configurar perfiles de seguridad

Ofrece funcionalidades basicas de gestion documental
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ARQUITECTURA DEL MODELO

Office + . SharePoint
Extensiones Portal Server
SPS

Outlook > Exchange
Internet

Explorer > IS

* Los usuarios estan YA familiarizados con las herramientas

» Plataforma de bajo coste por usuario
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FUNCIONALIDADES

Gestion de documentos X @
— Revision Q)
— Aprobacién

— Historial de versiones 0
~ Publicacién O /

Clasificacion y categorizacion jerarquica de la informacion
Busqueda avanzada de documentos

Informacion constante de la informacion mas relevante

7))
Q.

Integracion con plataformas de mensajeria y colaboracion

()
)
e+
A
III!‘IIL
‘@)
n



GESTION DOCUMENTAL

» Repositorio-Workspace | Autores

e Extensiones office D] Check-Out R Lr__i'j
o Funciones de G.D: y .
— Creacion Vers 0.1
. Check-Out - ﬁ‘- creacion
— Revision > ] modificacién

) .., — check!”
—  Publicacién Vers 02 /

Check-Out —1

e Clasificacién documentos > 75
e Procesos de aprobacién —
o Historial de versiones, _ /@
recuperacion y auditoria Vers 10 Lo
/)
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ORGANIZACION

e SPS ofrece dos métodos de organizar los
documentos del area de trabajo:

CATEGORIAS

Metadatos: Etiquetar los documentos por sus

propiedades

Localizacion Légica: Un documento puede

pertenecer a una o varias categorias

JERARQUIA DE CARPETAS

Localizacion Fisica: Un documento en una

unica carpeta

Limita la informacion del documento
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Categories

@ Category 1
= Category 4
" Category 5

@ Category 2

Search by profile:
J any prafile ;l

Search by properties:
| Titlz == =]
| Author == =]
| Eeywords EI [.—3
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ENCONTRAR DOCUMENTOS

o SPS permite encontrar documentos mediante:

— BUSQUEDA: por propiedades (titulo, autor, metadatos...)
o Motor de busqueda MS Search
» Indexacion automatica

o Fuentes de contenido internas o externas

— NAVEGACION: por las diferentes categoria

« Mayor rapidez en la devolucion de resultado [===
o Acceder a la informacion con 3 clicks

@ Category 1

« Seleccionar informacion util y relevante o
@ Cateqgory 2
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PORTAL CORPORATIVO

 Un portal de Intranet se convierte en el

area de “encuentro”
— Interfaz de usuario personalizable
— Acceso a las aplicaciones del negocio
— Publicacion de noticias y anuncios [e-+-QR00Ed B&0-3

3 MIf=IES)

— Dashboards personales
— Importacion de Webparts de un catalogo| . = -

— Suscripcion a temas de interés — e
— Autoservicio del empleado —
— Autoservicio del gerente -
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SERVICIOS DE COLABORACION

e SPS permite intercambiar y compartir informaciony
conocimiento

— Discusiones en linea

— Comunidades de trabajo

— Servicios de mensajeria

— Comunicaciones generales

— Suscripcion a temas de interés
— Contactos Outlook Exchange
— Personalizacién y automatizacion de workflow
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EL CONOCIMIENTO EN NUESTRO EQUIPO

e Laimportancia del conocimiento en nuestros
proyectos E )

e Ejemplo: -‘_ INSALUD -
E Y o

A e

— Adaptacion de aplicaciones informaticas a Euro e

— Cliente con mas de 40 empresas (INSALUD) \\‘_/

— Proyecto de 1 mes de duracion por hospital en distintas fases
— Tiempo limitado de actuacion (5 meses)

— Equipo humano limitado repartido por toda la geografia

— Necesidad de gestionar, colaborar y documentar
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Coordinador

2

Aprobacion
incorporacion
gestion de documentos

isqueda

Incidencias
Lud

Comunicada

generales y suscripciongs

Técnico 4 Técnico 5
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PROYECTOS

Fundacion Andaluza de Escuela de Empresas
El Proyecto: Red de Agentes para la Economia Social

La Red de Agentes para la Economia Social es una entidad
dependiente de la Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecnoldgico de la Junta de Andalucia, cuya funcion es orientar a
los emprendedores que quieren fundar nuevas empresas.

Necesitaba dar soporte a sus 120 agentes distribuidos en toda
Andalucia, que debian intercambiar sus experiencias y consultar
la diversa documentacion disponible en cuanto a creacién de
nuevas empresas, fundamentalmente cooperativas.

Para ello, Getronics implantdé una Intranet basada en MS
Sharepoint Portal Server, con aplicaciones de gestion
desarrolladas en ASP, y aplicaciones de workflow sobre
Exchange. El proyecto fue llave en mano suministrando
Getronics hardware, software, técnica de sistemas, consultoria
de negocio y desarrollo de aplicaciones.
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PROYECTOS

SAT Royal

El Proyecto:

SAT Royal es una Sociedad de Agraria de
Transformacion, cuyo negocio principal es la
exportacion de fruta a la CEE.

Necesitaba una herrmienta que le permitiera
compartir la informacion facilmente, con
posibilidad de multiples idiomas y una aplicacion
de workflow que eliminara su papeleo interno,
teniendo en cuenta la limitacién de un reducido
departamento de informatica.

Para ello, Getronics implanté una Intranet basada
en MS Sharepoint Portal Server y aplicaciones de
workflow sobre Exchange. Previamente se le
habia instalado toda la infraestructura, y dado
soporte a sus aplicaciones de negocio.
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