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EL PAPEL DE LOS RECURSCS | NTANG BLES EN LA EMPRESA

José Enilio NAVAS LOPEZ
Catedréati co de Organi zaci 6n de Enpresas

Uni ver si dad Conpl ut ense de Madrid

Los activos intangibles se estan convirtiendo cada dia con
mayor peso en la clave del éxito conpetitivo de |as enpresas, por
lo que su identificacién, nedicion y evaluacién es un canpo de
estudio cada vez mas relevante desde el punto de vista de la
Direccion de Enpresas. La denomnada Teoria de Recursos vy
Capaci dades ofrece una interesante explicaci 6n a este fenéneno, a
analizar el papel que juegan los recursos intangibles en Ila
consecuci 6n y mantenimento de |l a ventaja conpetitiva enpresarial.

La consideracion de l|a enpresa conb sistema abierto en
permanente contacto con su entorno determnd, durante varias
décadas, el nodelo domnante en la Direccién de Enpresas bajo e
supuesto de que |as condiciones externas eran determ nantes de |a
conpetitividad enpresarial. El conocido trabajo de Porter (1982),
derivado del paradigma Estructura-Conduct a- Resul tados, surgido en
la Escuela de Harvard en los afos treinta y provenientes de |la
Economia Industrial, otorga un papel relevante a los factores
externos en | a explicaci 6n del resultado enpresarial.

Los factores integrados en el I|lamdo nodelo de las cinco
fuerzas de Porter (1982) conmo el grado de rivalidad entre |os
conpeti dores i nst al ados en un sector, | os conpeti dores

potenciales, |a existencia de productos sustitutivos o el poder de
negoci aci on de proveedores y clientes, son |la base para la
interpretacion de la rentabilidad enpresarial .

En base a estos factores, se identifican el conjunto de
oportuni dades y anmenazas que el entorno ofrece a |a actuaci 6n de
la enpresa, en funcidén de los cuales la enpresa elegird la forma
de actuar nmAs oportuna para el nejor aprovecham ento propio. Tales
condi cionantes y las respuestas respectivas, explicaran el nive
de rentas a obtener por cada organi zaci 6n.

Ahora bien, la influencia de los factores externos es
i déntica para todas aquel |l as enpresas situadas en el msno entorno
conpetitivo, por lo que se ven sonetidas a las m snmas condici ones
y por tanto a las msnmas expectativas de rentabilidad. Sin
enbargo, la préactica conpetitiva presenta nultitud de situaciones
en |las que enpresas ubicadas en el msnp sector econdém co obtienen
niveles diferentes de rentabilidad.
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Dado que | as condiciones externas para |as enpresas actuantes
son objetivas, independientes y no alterables para las msnmas, |a
justificacion de los distintos niveles de rentas sélo puede venir
expl i cado por condiciones internas.

En este contexto, es donde ha cobrado especial interés, en
los ultinos afios, en la literatura sobre Direcci én de Enpresas, |la
Teoria de |los Recursos y Capacidades, la cual centra su atencién
en el analisis de los recursos que poseen |as enpresas, asi cono
en sus diferencias, y en la inportancia que tiene este hecho para
explicar la evolucion de los resultados. Tres ideas bésicas
sosti enen este enfoque (Navas y Querras, 1998):

- Las enpresas son diferentes entre si por razén de 1os
recursos y capaci dades que poseen en un nonento determ nado,
en razon de las diferentes caracteristicas de los msnos y
que éstos no estan disponibles para todas |as enpresas en |as
m smas condi ci ones.

- Los recursos y capacidades tienen cada dia ms un papel
relevante para definir la estrategia que cada enpresa quiere
desarrollar, frente a consideraci ones derivadas del analisis
ext er no.

- Bl beneficio de la enpresa es consecuencia, tanto de I|as
caracteristicas conpetitivas del ent or no, cono de la
conbi naci 6n de | os recursos que dispone.

A partir de este enfoque, |a enpresa es considerada cono un
conjunto de activos, tecnologias, habilidades, conocim entos,
etc., que se generan y aplican con el tienpo, es decir, cono
conbi naci 6n Unica de recursos Yy capacidades heterogéneos. La
Teoria de Recursos y Capaci dades propone distinguir entre recursos
de caracter tangible e intangible, justamente para darle nmayor
importancia a los segundos en el soporte de la actuacion
conpetitiva de la enpresa. E criterio para establecer Ia
clasificacion deriva de la naturaleza de los recursos: mentras
los prineros tienen un soporte fisico, |os segundos estéan basados
en la informaci 6n y el conoci m ento.

Los Recursos Tangi bl es

Los recursos tangi bl es son aquellos activos de |a enpresa que
tienen un soporte fisico y se concretan en algo material, por lo
que pueden ser féacilnente identificados y cuantificados en el seno
enpresarial. Dentro de |los recursos tangi bles se suelen distinguir

| os Si gui ent es ti pos: I novi | i zado (terrenos, edi fi ci os,
maqui naria, instalaciones, equipos informaticos), Existencias
(rmaterias primas, productos term nados, productos sem el aborados)
y Activos financieros (capital, reservas, derechos de cobro,

acciones de otras enpresas).



El objetivo de su gestion es bien |a nejor asignaci 6n posible
dentro de la enpresa o fuera de ella (en conbinacidén con |o0s
recursos de otras enpresas o su venta) que |Ileve a su optim zaci 6n
en la utilizacidn. E principal problema que presentan se deriva
de que su val oraci 6n contable (a precios histéricos) puede no ser
muy significativa a efectos estratégicos.

Evidentenente, el papel de |os recursos tangibles es
relevante para la gestion enpresarial y cada enpresa procurara
dotarse de ellos en suficiente nivel de cantidad y calidad. Sin
enbargo, sus caracteristicas de depreciacion a nedida que son
utilizados y de relativamente féacil imtacion, en base a su
natural eza material, por parte de los conpetidores |es hacen
perder fortal eza cono sustento de |a ventaja conpetitiva.

Los Recursos | ntangi bl es

Por su parte, los recursos intangibles son aquellos activos
que no tienen soporte fisico, ya que estadn basados en la
informacion y el conocimento, por |lo que se hace dificil su
identificacion y cuantificacién.

Sin enbargo, estos activos estan teniendo una inportancia
creciente para la enpresa, conb sustento de su ventaja
conpetitiva, ya que sus caracteristicas especificas |es hacen
tener un fuerte potencial di ferenci ador respecto de los
conpet i dores. Factores cono l|la imgen de la enpresa, el
conocimento tecnol6gico, el capital humano, |a estructura
organi zativa, la marca, el logotipo o las relaciones con
proveedores y clientes son variables con un peso cada vez nmayor en
| a explicaci 6n del éxito enpresari al

Desde esta perspectiva la informacion y el conocimento son
el factor clave en la creaci6on de valor de la enpresa, |o que
Ileva a la enpresa a la necesidad de conocer y analizar |as
caracteristicas concretas que presentan este tipo de recursos en
aras de poder utilizarlos conb base de la creaci 6n de ventajas
conpetitivas.

En efecto, los recursos intangibles presentan una serie de
caracteristicas especificas que condicionan decisivanente su nejor
gestion en la enpresa. En efecto, al contrario de los recursos
t angi bl es, los intangibles presentan diversas connotaciones
particulares altanente interesantes de analizar que es preciso
tener en cuenta para su nejor explotaci én posterior. Entre ellas,
destacanos | as siguientes:

- lnvisibilidad: A estar basados en la informacién y el
conocimento, no tienen soporte fisico lo cual increnenta la
dificultad de su tratamento. De igual forma que |o0os recursos
t angi bl es son fécilmente identificables en virtud de su apariencia
fisica, los intangibles son de dificil observacién en |la realidad,
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lo cual introduce serios problemas no solo para su nera
i dentificacion sino tanbi én para su posterior clasificacion.

- Dificultad de cuantificacion: Justanmente por estar basados en
la informacion y el conocimento presentan problemas para su
nmedi ci 6n y evaluacion, lo cual inplica dificultades para saber |a
magnitud y el valor de los msnos. Esta dificultad se increnenta
al estar basados nuchos de ellos en conocimento de tipo tacito,
es decir, en conocimento que, por su propia naturaleza, es no
formalizable ni codificable. En tales casos, es practicanente
i mposi bl e su cuanti ficaci én.

- Falta de aparicién en los estados contables: Los estados
financi eros proporci onados por la Contabilidad so6lo recogen |o0s
activos tangibles, no considerando, salvo casos excepcional es, el
valor de los intangibles. E principio de prudencia contable
aconseja no incorporar los intangibles en |los balances de
situaci 6n para no alterar inadecuadanente el valor de |a enpresa,
debido precisanente a las dificultades de cuantificacion vy
val oraci 6n, antes analizadas. S6lo en nonentos concretos de la
enpresa, por ejenplo, en procesos de venta o fusion enpresari al
aparece recogido el valor de los intangibles a través de la
consi deraci 6n del "good-will" o Fondo de Conerci o.

La no incorporaci 6n de |los activos intangibles a |os estados
contables explica las diferencias entre el valor contable y e
valor de nercado de las enpresas. Mentras el prinero sélo
considera la valoraci 6n de | os activos fisicos, el segundo integra
| a val oraci 6n que | os agentes econdém cos hacen del conjunto de |la
enpresa. Esta diferencia es especialnente nmanifiesta en enpresas
con escasos activos fisicos, conop suelen ser las enpresas de la
| amada nueva econonia. Ademés, estas diferencias estan creciendo
progresivamente en l|la realidad de practicanente todas |Ias
enpresas, |lo cual indica |la cada vez mayor inportancia que el
nmer cado concede a | os recursos intangi bl es.

- Apreciacion por el uso: A contrario que los recursos
tangi bl es que tienden a depreciarse a nedida que son utilizados,
los intangibles ganan valor a nmedida que son nmAs usados. En
ef ect o, nediante la repeticion en la utilizacion y la
experinentaci 6n de determ nados recursos intangibles se puede
crear nueva informaci én y conocinmento que incrementa el valor de
los activos anteriores. Aspectos conb |as habilidades humanas o
las marcas de |a enpresa son ejenplos ilustrativos de ello.

Ello introduce en la gestion de enpresas una ley de
rendimentos crecientes de la utilizacidén de activos contraria a
la sostenida tradicionalmente por la teoria mcroecondnica
respecto a los activos tradicionales. Lo cual inplicaria, en caso
de valoracion contable de los intangibles, un nuevo problenma
contable contrario al tradicional referido a la anortizacién de
los activos fisicos, para la actualizacion del valor de |los
i ntangi bl es.
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- Inexistencia de nercado: No suele existir un nercado de
conpraventa de intangibles en el sentido de que se pueden conprar
y vender entre enpresas |o cual conpronete su adquisicidon o
transferibilidad de unos agentes a otros.

Bien es cierto que para algunos de estos intangibles, cono es
el caso de los recursos humanos, existe un nercado |ibre de
contratacién de directivos y profesionales que permte a |os
i ndi vi duos pasar a prestar sus servicios de una enpresa a otra.

Sin enbargo, para |a mayoria de los intangibles no se da esta
circunstancia y tanto mas cuando aparezcan alguna de l|as dos
siguientes situaciones: a) que los intangibles estén basados en
conoci mentos téacitos, no codificables y, por tanto, inposibles de
transferir, b) la conplenentariedad de unos recursos con otros de
forma que la utilidad de los msnos resida en su uso conbi nado,
siendo inposible o perdiendo gran parte de su eficacia, su
consi der aci 6n i ndi vi dual

Ain cuando el intangible esté basado en conocimento
explicito y, por tanto, ser susceptible de transferencia, aparece
la caracteristica adicional de bien publico, ya que por el nero
hecho de estar basado en informaci 6n y conocimento, el poseedor
del msnb no pierde su capacidad de utilizacién dado que el
conocimento en el que se basa puede ser conpartido. Ello inplica
que el propietario original puede nmantener su potencial
conpetitivo intacto aunque sea tanbi én utilizado por otros agentes

- Lentitud de acumul aci én: Los activos intangibles son de lenta
y costosa acunulacién, a partir de la propia experiencia de la
enpresa, constituyendo general mente un proceso uUnico e irrepetible
relativo a la formacion de la historia de la enpresa. Variables
cono la imagen de |la enpresa, la cultura corporativa, las rutinas
organi zativas o el conocimento tecnol 6gico se van creando poco a
poco, a través de la experiencia y la historia de |la enpresa,
hasta constituir un determ nado potencial en cierto nonento.

Este proceso histérico estd normalnmente sonetido a cierta
anmbi giledad causal, que hace dificil conocer incluso para |a propia
enpresa |l as rel aciones causa-efecto de su devenir a |lo largo del
ti enpo. Tal anbi gledad causal hace tanto més dificil su imtacién
y reproducci 6n por parte de otros conpeti dores.

- Falta de definicién de los derechos de propiedad: A estar
basados en la informaci 6n y el conocimento, en ciertos casos, |os
derechos de propi edad no estéan bien definidos |o que introduce un
probl ema de apropiabilidad respecto a su explotaci 6n por parte de
la enpresa. Ello es especialnente significativo en el caso de |os
recursos hunmanos, dado que Ilas habilidades, aptitudes vy
experiencia de l|as personas pertenecen indudablenente a |as
msmas, por |o que en principio la enpresa no tiene posibilidad
directa de aprovechamento. S6lo a través de la teoria de
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contratos, la enpresa asegura |la puesta a su disposicion de tales
capaci dades a canbi o de una renuneraci 6n

- Valor de liquidacién nulo: En bastantes casos, sobretodo en
aquel l os no vinculados a las personas, |os intangibles tienen un
nul o val or de liquidacién en el sentido de al estar necesarianente
ligados a |a actividad enpresarial, carecen de valor ante la
posi bi | i dad de desaparici 6n de | a enpresa.

En resunen, todas estas caracteristicas ponen de nanifiesto
el papel relevante que los recursos intangibles tienen desde el
punto de vista de la Dreccion de Enpresas. Gertanente, la
gesti 6n de este tipo de recursos es una tarea dificil que conlleva
dificultades y obstéacul os inportantes, derivadas precisanmente de
| as caracteristicas anteriores. Sin enbargo, este es el reto que
las enpresas deben afrontar en el futuro si quieren ganar
capaci dad conpetitiva.
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