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A La gestion del conocimiento —
@ empresarial en la nueva economia

.es posible la gestion
del conocimiento en
pequenas empresas?

— Juan J. Jiménez Moreno
Prof. Organizacion de Empresas
Universidad de Castilla-I.a Mancha
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empresarial en la nueva economia G
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T capital
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Experiencias e Iniciativas en Pequenas Empresas / 2




La gestion del conocimiento —
empresarial en la nueva economia

cexiste 1a

. “gestion del
| conocimiento’?
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cque es la

. “gestion del
| conocimiento’?
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La gestion del conocimiento
epPuecesaina ledwacademicara

/existe un
paradigma cientifico

sobre la “gestion del
conocimiento’”?
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Conocimiento

saber, entender, averiguar, experimentar,
facultades sensoriales e intelectuales

__otras. ciencias:

Filosofia, Psicologia, Sociologia,
y recientemente la Economia
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Filosofia

Concepto de conocimiento,
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Psicologia

Procesos mentales, aprendizaje
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Sociologia

Sociedad de la informacion,

Sociedad del conocimiento
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|4
.conomia

Deficiencias en la gestion de las organizaciones

Importancia dﬂcanocimiento y del

aprendizaje

Unidad de analisis: grupos y redes
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El conocimiento para la empresa

Intangible colectivo basado en el saber
acumulado como fuente de ventaja
competitiva sostenible

(saber qué, saber como,
saber hacer: habilidades )

Gestion del conocimiento

Algo que ya existia y se ha aplicado
implicitamente
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| Supuesta novedad de la G. del C.

Bases teoricas:

Wittgenstein (1958)
conocimiento colectivo
Polany (1962)
conocimiento tacito y explicito
Argyris y Schon (1978)

aprendizaje
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d‘ Situacion actual de 1a G. Del C.

Las bases teoricas no han sido superadas
Nonaka y Takeouchi (1995)

Caracter prescriptivo de la mayoria de
los trabajos

no hay antecedentes de trabajos descriptivos

Inconcrecion sobre la idea y los
conceptos de la G. del C.
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El conocimiento en la empresa

Intrinseco a las personas

experiencia, saber, habilidades, actitudes, ...
inteligencia, aprendizaje
Requiere un soporte y actualizacion
lici lecti

estabilidad organizativa y cultura
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| El conocimiento en la economia

Jnueva economia?

Economia del Conocimiento
empresas de conocimiento
nuevo sector?

Nuevas Tecnologias de la Informacion

empresas relacionadas
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Aportaciones practicas que
incorpora la G. del C.

Gestion de la informacion

Necesidades de informacion y tecnologias
Filosofia de 1a calidad

Conceptos, mejora continua, ...

Capital humano

Personas, formacion, desarrollo, ...
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Criticas a la G. del C.

Enfoques parciales

RRCHHEL; tecnologias, redes
Falta de sentido estratégico
prueba limitada de nuevas practicas

Moda

consultoras: vender lo ultimo
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Enfoque parcial

Mejoras en tecnologia de la informacion

36% empresas algun proyecto G. del C.
176 intranet-internet
12 % bases de datos
—7 % otros proyectos
LLa mejora tecnologica no es suficiente

Cultura y estructura
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Moda

Novedades en el Management 'y
adecuacion a las empresas

No todas las novedades son aplicables a todas
las empresas, ni garantizan el éxito

cultura, estructura, RR.HH., tecnologia, ...
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Adecuacion

Mision, cultura, estructura, RR.HH.

algunas grandes empresas

algunas medianas
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Conocimiento y empresa

Se inicia en las personas

aprendizaje, experiencia: habilidades

Se puede formalizar y sistematizar

hacerlo objetivo y explicito

Se puede facilitar su transmision

tecnologia

Se pueden emplear técnicas de gestion
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Factores clave

ILas personas

ILa estructura

ILa cultura
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LLas personas

aprendizaje, experiencia: habilidades

comunicacion, confianza, motivacion, Compromiso
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LLa estructura

estructura adhocratica

pocos niveles (estructura baja)
adaptacion mutua

funcionamiento dinamico y flexible

grupos de trabajo por equipos autogestionados,
interprofesionales, interdisciplinares

compromiso entre objetivos personales y organizativos
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i‘ La cultura: mision y valores de la empresa

facilitadora de la generacion de conocimientos
favorecedora de la creatividad
facilitadora de la transmision del conocimiento

creadora de ambientes para la comunicacion
y la interaccion personal
trabajo en equipo

motivadora de actitudes proactivas
-y aprendizaje continuo
“reconocimiento del valor del conocimiento
liderazgo democratico y participativo

estimulador de la creatividad, cohesionador del grupo
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sS0n estas
| _caracteristicas tipicas

de las pequenas
empresas?’

iativas en Pequenas Empresas
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. . . de algunas

cmpresas
- grandes

medianas
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Estamos ante una moda:

“la Gestion del-:Conocimiento’’

Las aplicaciones practicas son utiles

Ha servido para reconocer la
importancia del
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No todas las novedades son
aplicables a todas las
empresas, ni garantizan el
exito en todos los casos

Adecuacion a su cultura, su
estructura, sus RR.HH., su
tecnologia, ...
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.es posible la gestion
del conocimiento en
pequenas empresas?

Juan J. Jiménez Moreno
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