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LA COOPERACION EN LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

ESQUEMA DE LA PRESENTACION
1. LOS ACUERDOS DE COOPERACION ENTRE EMPRESAS

- Concepto y caracteristicas de la cooperacion entre empresas
- Razones o motivos para la cooperacidon; Ventajas e inconvenientes
- Tipos de acuerdos

2. LA COOPERACION Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

- La cooperacion como forma de adquirir y generar conocimiento
- Objetivos de la cooperacion en la gestion del conocimiento: el aprendizaje
- Tipos de recursos y capacidades adecuados para cooperar

3. LA DIRECCION DE LOS ACUERDOS DE COOPERACION

- El proceso de direccion de los acuerdos de cooperacion
- Factores de ¢€xito en la cooperacion
- El éxito en los acuerdos de cooperacion

© Guerras Martin(2002)



DfD COOPERACION ENTRE EMPRESAS

DEFINICION
“Un acuerdo entre dos 0 mas empresas independientes que, uniendo o
compartiendo parte de sus capacidades y/o recursos, sin llegar a
fusionarse, instauran un cierto grado de interrelacion con objeto de
incrementar sus ventajas competitivas” (Fernandez Sanchez, 1991:27)

CARACTERISTICAS BASICAS

* No existe relacion de subordinacion entre empresas
* Coordinacion para realizar actividades conjuntas

* Pérdida de autonomia organizativa

* Difuminacion de los limites de la organizacion

* Interdependencia entre empresas

* Consecucion de un objetivo comun

© Guerras Martin(2002)
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DXD COOPERACION ENTRE EMPRESAS

] JUSTIFICACION
ECONOMICA

* La empresa realiza las actividades para las que es mas eficiente

* Reduccion de los costes de transaccion

ESTRATEGICA

* Posibilidad de conseguir una mejor posicion competitiva en el
mercado
* Método de desarrollo alternativo al crecimiento interno y a las F/A

ORGANIZATIVA

* Una empresa sola es incapaz de disponer de los recursos necesarios
para supervivencia

* Cada socio aporta los recursos que tiene y que el otro necesita y no
tiene




ThHiC
* VENTAJAS

* Elimina complejidad organizativa

(coordinacion, planificacién, control) * TRANSACCIONES
* Cada socio se concentra en actividades clave INTERNAS
* Los compromisos son menos irreversibles

* Mayor duracion de las relaciones U estabilidad

* TRANSACCIONES * Disminucion del riesgo
% 14 (¢ -
DE MERCADO Reduccion de los costes de transaccion:

- Evita cambios frecuentes de objetivos
- Elimina dificultades de informacion
- Disminuye comportamientos oportunistas

* Mantiene independientes los equipos de gestion § * FUSIONES/
* Supone un compromiso menos irreversible ADQUISICIONES

© Guerras Martin(2002)



|:|-1-|:| COOPERACION ENTRE EMPRESAS
INCONVENIENTES

Puede disipar ventajas competitivas U “caballo de
Troya”
Pérdida de autonomia en la toma de decisiones

Requiere coordinacion continua entre socios U costes
Pueden existir intereses divergentes entre los socios
Desplazamiento poder e influencia dentro de
organizaciones

© Navas y Guerras (1998)



ACTIVIDADES IMPLICADAS
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LA COOPERACION Y
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

““ La cooperacion como forma de adquirir y generar conocimiento

““ Conocimiento = Recursos y capacidades intangibles

““ Ideas basicas:
Incapacidad para disponer de todos los RyC necesarios
Complementariedad de RyC
““ Objetivos de la cooperacion en la gestion del conocimiento
““ Tipos de RyC adecuados para cooperar

““ El aprendizaje como objetivo de la cooperacion

© Guerras Martin(2002)
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FORMAS DE
ACCESO A RyC _» COMPRA DIRECTA

ADQUISICI(')N\
/ EXTERNA FUSIONES/ADQUISIC.
>

DESARROLLO INTERNO

\ ACUERDOS DE COOPERACION

!
* CRITERIOS DE DECISION:
- Transferibilidad: grado especificidad, derechos de propiedad
- Imitabilidad/reproducibilidad
- Caracter explicito o tacito

- Complementariedad de los recursos y capacidades
- Tiempo disponible

© Guerras Martin(2002)
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

OBJETIVOS DE LA COOPERACION EN ||

““ OBJETIVOS ESTRATEGICOS/ECONOMICOS
N Acceso al uso de RyC del socio

“OBJETIVOS ORGANIZATIVOS
—— Generacion de RyC nuevos (I+D conjunta)

— Disponibilidad de RyC del socio (benchmarking)
——— Experiencia en acuerdos de cooperacion

|
[ APRENDIZAJE |

© Guerras Martin(2002)



RECURSOS
INTANGIBLES

NO HUMANOS

TECNOLOGICOS
(Tecnologias,
patentes, etc.)

HUMANOS

(conocimientos,
habilidades, motivacion,
etc.)

ORGANIZATIVOS
(marca, reputacion de
productos y empresa, etc.)

CAPACIDADES

FUNCIONALES
O TECNICAS

CULTURALES,
COMPORTAM.

Know-how, procesos
administrativos, rutinas
organizativas

e

Gestionar cambios organiz.,
cultura, trabajo en equipo,
capacidad innovadora,
motivacion colectiva...

|| rerTTTTTTTTTTTTTTTIYTTITIT

TIPOS DE RECURSOS Y CAPACIDADES

© Guerras Martin(2002)



OBJETIVO DE LA COOPERACION

EL APRENDIZAJE COMO ||

Adquirir e internalizar conocimientos para su

OB JETIVO_I—’ utilizacion tanto en el ambito del acuerdo de

cooperacion como para otras actividades de la empresa

““ Motivacion para aprender, intencion de internalizar
las competencias

““ Accesibilidad al socio: transparencia, comunicacion,
REQUISITﬁI-» intercambio de informacion, trabajo en comun

““ Aptitud y receptividad ante los nuevos
conocimientos y habilidades

““ Capacidad de asimilacion de las competencias en el
seno de la organizacion

““ Asimetria en el aprendizaje

““ Acceso no deseado del socio a conocimientos y
PROBLEMAS competencias propios (’Caballo de Troya’)

© Guerras Martin(2002)



PROCESO DE
FORMACION
DEL ACUERDO

Eleccion de la
cooperacion como
opcion estratégica

Eleccion del socio
o0 de los socios

Disefio y negociacion
del acuerdo:
- Contenido
- Aspectos formales
- Organizacion
- Planificacion

GESTION
DEL
ACUERDO

ACTITUDES
- Confianza

- Compromiso
- Flexibilidad

SISTEMAS
- Objetivos y metas
- Recursos y apoyo
- Politica de personal
- Disefio organizativo
- Diseminacion inform.

- Resolucion conflictos
- Sistema de control

RESULTADOS
DEL ACUERDO

EXITO

- Objetivos acuerdo
- Satisfaccion socios

EL PROCESO DE DIRECCION DE UNA ALIANZA

© Navas y Guerras (1998)



FACTORES DE EXITO EN LA COOPERACION
EN I+D ENTRE EMPRESAS Y ORGANISMOS

DE INVESTIGACION
FACTORES FACTORES DE
ORGANIZATIVOS CONTEXTO

~ Compromiso ~~ Experiencias previas
~~ Comunicacion ~~ Reputacion socios

~~ Confianza ~~ Definicion objetivos
~~ Ausencia de conflicto ~~ Institucionalizacion relacion
~ Dependencia ~~ Proximidad entre socios

Fuente: Mora Valentin (2002)



EL EXITO DE LA COOPERACION

* Es dificil medir el éxito de un acuerdo de cooperacion
* Posible incompatibilidad entre objetivos globales del
acuerdo e individuales de los socios

PERSPECTIVA GLOBAL PERSPECTIVA DEL SOCIO

* CRITERIOS: * SATISFACCION CADA SOCIO:
- Objetivos acuerdo (;cualitativ?) Razones objetivas y subjetivas

- Estabilidad del acuerdo * La satisfaccion depende 3 factores:

- Logro objetivos estratégicos
* FORMAS ACABAR ACUERDO: propios y globales

- Colaboracion indefinida - Los beneficios de participar
- Colaboracion hasta final acuerdo superan a los costes

- Percepcion reparto justo entre

- Rupt 1 : i
uptura del acuerdo socios de beneficios y coste

© Navas y Guerras (1998)
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