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NUEVOS RETOS PARA LA

EMPRESA (I)

EMPRESAS DE NUEVA ECONOMIA
CAMBIO EN LAS FUNCIONES DIRECTIVAS

LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

REDES DE INFORMACION

NUEVAS FORMAS DE EMPRESAS
CONVERGENCIA TECNOLOGICA
INNOVACION PERMANENTE

NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION
DESINTERMEDIACION

IMPORTANCIA DEL CONSUMIDOR




NUEVOS RETOS PARA LA
EMPRESA (I1)

» CAMBIOS EN'LAS TECNICAS DE
COMUNICACION

# ESTRECHA ,RELACION ENTRE INVERSION,
TECNOLOGIA Y COMPETITIVIDAD

» ALTERACION DE LA RELACION ENTRE COSTES
Y PRECIOS

» POSIBILIDADES PARA EL DESARROLLO DE
PRODUCTOS DIGITALES

* MENOR IMPORTANCIA DE LA DIMENSION




INTERROGANTES SOBRE LA

ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO
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DEFINICIONES DE GESTION DEL
corloclil=zrlro

Gopal y Gagnon (1995): “consiste en evaluar el conocimiento actual,
identificar categorias de conocimiento necesarias para apoyar la
estrategia global y ampliar con este fin la base de conocimientos”

O’Dell y Grayson (1998): “una estrategia consciente desarrollada en la
empresa para que el conocimiento vaya a las personas adecuadas, en
el momento correcto”

Malhotra (1998): “procesos organizativos relacionados con la
adaptacion, la supervivencia y la competencia en un entorno

cambiante”

Brikett (1995): “el proceso de consolidacion del conocimiento tacito,
por el cual se hace accesible y se fomenta su continua creacion”

Grant (1996) : “proceso por el cual se integran y desarrollan nuevos
conocimientos”




TIPOS D2 COr]OCIMIZrTO

® Spender (1996): individual y colectivo
® Quinn, Anderson y Finkelsten (1996): basico,
practico, de sistemas y creatividad

® Machlup (1980): “saber que”, “saber por que”, “saber
lo queé” y “saber como”

® Teece (1998): observables y no observables; positivos
y negativos

® Nelson y Winter (1982) y Grant (1996): explicito y
tacito.



CARACTERISTICAS DEL COMOCIMIENTO collo

el GO
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ESCASEZ Y DIFERENCIACION

VALOR EN TERMINOS ESTRATEGICOS
DIFICULTAD PARA TRANSMITIRLO
IMPERFECTAMENTE MOVIL
AMBIGUEDAD CAUSAL

SU VALOR NO DISMINUYE CON EL USO
FUENTE DE APRENDIZAJE
HETEROGENEIDAD

COSTE ELEVADO DE CREACION, PERO NO DE DISTRIBUCION Y
APLICACION

FORMA PARTE DE LA CULTURA DE LA ORGANIZACION
ANADE VALOR AL RESTO DE LOS RECURSOS
DIFICULTADES DE VALORACION Y PROTECCION
DIFICULTADES DE COMERCIALIZACION
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Activos

complementarios

Tecnologia

Dificultades para
replicar los productos

Proteccion de la
propiedad intelectual

DESARROLLO DA
CIDADES DI L&_/_u CAS

105 DELOS ACTIVOS DE
COLTOCIVIIELTTO

Competencias

Oportunidad
de mercado

Calidad

Relacion precio/resultado

basicas de la empresa de los productos

Fuente: Teece (1998)
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CREACIO DEL COJOCOYITTLTTO

Combinacion de informaciones, experiencias o
conocimientos anteriores, para desarrollar mejoras
e innovaciones

* Proceso continuo
* Fase clave del proceso (Nonaka, 1991; Ruggles, 1998)
Importancia del conocimiento del entorno

(Daft y Weick, 1984): acercamiento indirecto,
condicionado, activo y directo



PROCESO DE CREACION DEL CONOCIMIENTO




CICLO DE CREACION DEL CONOCIMIENTO

Socializacid (

\

Interiorizacion Articulacion

(metaforas, analogias y
modelos)

Combinaci

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Nonaka (1991)




dL PO DEl CONOCHYITELTO

DIFICULTADES PARA ALMACENAR
EL CONOCIMIENTO TACITO

* SISTEMAS: Informes, bases de datos,
otros sistemas informaticos;
aplicaciones integrativas, aplicaciones interactivas

LA IMPORTANCIA DE FILTRAR EL
CONOCIMIENTO



DISTIIBUCION ¥ ACCESO AL
COLTOCOYIIEL[TO

Facilita el acceso al conocimiento a las personas
que lo requieren

* La distribucion da lugar a nuevos usos
* Apoyo de las tecnologias de la informacion

* Dificultades culturales de transmision
del conocimiento tacito



APLICACION DEl, COOCOYITELTO

Fase principal del ciclo para algunos autores

* El conocimiento organizado en “modulos”,
permite varias reutilizaciones

* La cultura compartida determina el éxito
en esta fase



PROTECCION DEL CONOCIMIENTO




ESTRATEGIA DEL CONOCIMIENTO Y
DINAMISMO DEL MERCADO

MERCADOS DINAMICOS
> Decisiones simples y poco estructuradas
> Ambiguedad, multiples alternativas

> El conocimiento fluye con facilidad entre
empresas del sector

> Resultados impredecibles

> Dificultad para seleccionar los conocimientos
relevantes

> Ventaja competitiva dificil de mantener
> Desarrollo de capacidades experimentales
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FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE
CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA




IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA DE
CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA




IMPLICACIONES DE LA ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO
EN EL DISENO ORGANIZATIVO

* DESCENTRALIZAR LA TOMA DE DECISIONES
* FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION
* SISTEMAS DE CONTROL FLEXIBLES

* SISTEMAS DE COORDINACION

* AUTONOMIA EN LA TOMA DE DECISIONES

*NECESIDAD DE DEFINIR LAS FUNCIONES CLAVE,
LAS TAREAS RUTINARIAS Y LAS DE APOYO




S IRATEGIAS DE

CO) JJ JWIENTO GENERIC

CONOCIMIENTO COMO RECURSO ESTRATEGICO

CONOCIMIENTO COMO CAUSA DEL DESARROLLO
(Mosanto)

ESTRATEGIA DE INNOVACION Y CREACION DE
CONOCIMIENTO (Oticon; Xeros)

DESARROLLO SOLO DE CONOCIMIENTOS
ESTRATEGICO (Motorola)

CONOCIMIENTO DE COMPETENCIAS ESENCIALES
(DuPont)

INNOVADORES, SOLITARIOS, EXPLOTADORES Y
EXPLORADORES (Bierley y Chakrabarti, 1996)
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AMPLIA DISTRIBUCION EXTERNA DE CONOCIMIENTO (Nestcape)

TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO DE LOS EXPERTOS ( Grupo Heineken)
CODIFICACION DEL CONOCIMIENTO (medicina, informatica y consultoria)

PERSONALIZACION DEL CONOCIMIENTO (medicina, informatica y consultoria)

POTENCIAR LA TRANSFERENCIA INTERNA DE CONOCIMIENTO (McDonald’s)




Enkals
N

» COMPETENCIA HOMOGENEA (conservadora y poco
agresiva)

» ESPECULADORAS (conocimiento exclusivo, pero poco
rentabilizado)

> SINERGICAS (conocimiento poco diferenciado, pero
complementario)

» HETEROGNEIDAD CREATIVA (conocimiento especifico y
diferenciado, estrategia muy agresiva
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Tipologia de Grupta y Govindarajan (1991):
INNOVADORES GLOBALES (Ericsson)
JUGADOR INTEGRADO (IBM)
IMPLANTADOR DE CONOCIMIENTOS (3M)
INNOVADORES LOCALES (KFC)

MODELOS GENERALES (Bird, Taylor y Beechler, 1998):
EXPORTADO, ADAPTADO, HIBRIDO CERRADO E
HIBRIDO ABIERTO




ESTRATEGIAS DE EMPRESAS DE

NUEVAS TECNOLOGIAS : LAS
CAUSAS DE LA INCERTIDUMBRE
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CAMBIOS ESTRUCTURALES EN

EL SECTOR

- SN UEVASNEORIVIASHDIESS IERVIIRSANSO SHELE ENNIES

JDRASTICAK E UGECIONIIENEOSHEOSIESIDE
IIRANSACCION

TANVISIOSIENNEASESTIRU GV RATDENCOSHIES




ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS

DE NUEVAS TECNOLOGIAS
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MODELOS ESTRATEGICOS
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LA ESTRATEGIA DE LA
EMPRESA

¢ LOS FRACASOS : LA AUSENCIA DE
ESTRATEGIA

@ LOS RETOS

©@ EL FUTURO DE LA ESTRATEGIA




* COMPETENCIA SOLO VIA PRECIOS

* DIFICULTADES PARA LA IMPLANTACION DE
ESTRATEGIAS GENERICAS

» OBJETIVOS EQUIVOCADOS

# PROCESOS INADECUADOS
» DIVERSIFICACION NO VALORADA

» EMPRESAS LIDERES DE SECTORES
TRADICIONALES FRACASAN EN INTERNET Y
SURGEN OTRAS NUEVAS

= ESTRATEGIAS DE CANABALIZACION




LOS FRACASOS : LA AUSENCIA DE
ESTRATEGIA (I)

INEXISTENCIA DE BARRERAS DE ENTRADA

INDICADORES POCO RELACIONADOS CON LOS
RESULTADOS

NEGOCIOS ARTIFICIALES

SE OLVIDAN LAS CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES

DIFICULTADES PARA RENTABILIZAR LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS (experiencia, adaptacion,
aprendizaje)




LOS RETOS

REDUCCION DE BARRERAS DE ENTRADA

AMPLIA LOS MERCADOS

INTERNET CONTRIBUYE A MEJORAR LA ESTRATEGIA
REDUCE LA IMPORTANCIA DE LA LOCALIZACION
REDUCE LOS COSTES VARIABLES

VENTAJAS DE ESTAR EN RED

DIFICULTADES PARA CONSTRUIR UNA IMAGEN DE
MARCA

EXPANSION DE LA EMPRESA
GENERALIZACION DE LA SUBCONTRATACION
SE INCREMENTA EL PODER DE CONSUMIDORES




EL ENTORNO FUTURO DE LA
ESTRATEGIA

CONTINUO DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA
INTENSIFICACION DE LA COMPETENCIA

APLICACION DE INTERNET EN NEGOCIOS
TRADICIONALES

INCREMENTO DEL PODER DE LOS CONSUMIDORES
CAMBIA EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD

INTERNET COMO COMPLEMENTO DE LA ESTRATEGIA
COHERENCIA CON LOS NEGOCIOS TRADICIONALES




DETERMINANTES DE LA
CREACION DE VALOR

# EFICIENCIA
= NOVEDAD E INNOVACION

# COMPLEMENTARIEDADES

» ESTRATEGIA TECNOLOGICA (CASO INTEL)




RECOMENDACIONES PARA LA
ADAPTACION

* RENOVACION DE EQUIPOS

» FORMACION

» MEDIDAS DE FOMENTO DE LA INVERSION
» APERTURA DE MERCADOS

» SUPERAR LOS PROBLEMAS CULTURALES

* LA TECNOLOGIA ES UNA INVERSION Y NO UN
GASTO




ADAPTACION DEL MODELO DE
NEGOCIO

» ldentificar segmentos de mercado
» Ofrecer valor a los clientes
»" Enfocarse hacia atributos clave

* Mejorar los sistemas de reparto y acceso al
cliente

» Estructura de costes adecuadas
» Justificar inversiones
» Disenar la trayectoria




CONCLUS [0 =5

+ EL CONOCIMIENTO ES UN RECURSO ESTRATEGICO EN EL QUE SE
BASA LA VENTAJA COMPETITIVA DE LA EMPRESA

* LA ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTQ APLICA INFORMACION A LA
TOMA DE DECISIONES

* LAS FASES CLAVE DEL PROCESO SON LA CREACION Y APLICACION,

NO LA MEDICION DE LOS RESULTADOS

* CONOCIMIENTO TACITO Y EXPLICITO SON INSEPARABLES

* EL CICLO DE GESTION DEL CONOCIMEINTO SE FORTALECE CON LA
EXPERIMENTACION Y COMPROBACION




corlclLUs|orl=sS ]

‘LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SON UTILES EN EL
PROCESO, PERO POR SI MISMAS, NO GARANTIZAN EL EXITO
DEL MISMO

‘LA/CULTURA DE LA ORGANIZACION Y EL LIDERAZGO DEBEN
FAVORECER LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

*LLAS EMPRESAS DESARROLLAN ESTRATEGIAS GLOBALES, DE
DISTRIBUCION DE CONOCIMIENTO, EN SU
COMPLEMENTARIEDAD Y ESTRATEGIAS DE EMPRESAS
MULTINACIONALES

‘ESTAS ESTRATEGIAS HAN SIDO COHERENTES Y EFICACES
PARA TODAS LAS FASES DEL PROCESO




Internet supone replantearse las fuentes de creacion de valor para la
estrategia

Implica cambiar los modelos de nggocios existentes
Implica nuevos sistemas para acercarse al mercado

' Necesidad de interaccion con 10s clientes para mejorar la gestion
de conocimiento

Las empresas participan en distintas redes

Es necesario desarrollar nuevas tecnologias (acuerdos, outsourcing,

)

Las inversiones conllevan una cierta incertidumbre
Es necesario desarrollar una estrategia enfocada al conocimiento

Los resultados deben analizarse a traves de multiples dimensiones
(Yahoo y. Amazon)




