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[La “moda’” del conocimiento
A que se debe?
EVOLUCION DE LA ECONOMIA
CAPHAL

ERA
CONOCIMIENTO

TRABAIO <~ & CONOCIMIENTO
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TIERRA Fuente: Gorey y Dorat (1996)



[La “moda’” del conocimiento
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[La “moda’” del conocimiento

A que se debe?

PESO DE LOS INTANGIBLES (VALOR DE
MERCADO/VALOR CONTABLE)
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[a “moda” del conocimiento

-El 62% de las empresas espafiolas asegura que ha
puesto en marcha alguna iniciativa para gestionar el

conocimiento /\Te(;nnlogia

Experiencia

Aprendizaje

Creacion de grupos de trabajo

\

)

Informacion

/ Correo electronico \

Buscadores de documentos

Intranet

Clasificadores de informacion

\Foros de discusion /

-Menos del 4% evaltan la gestion del conocimiento



Concepto de conocimiento
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L a | nnovaa 6n seduce

FU{iDITSU THE POSSIBILITIES ARE INFINITE

3M WE ARE FOREVER NEW
BASF (RolF COINOFFONT

1

Fresh ideas, leading to results



[.a innovacion
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[l160to Innovacion conac“ni
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{ Dinamizar el conocimiento
Interaccion entre las comunidades

Conex10n tecnologica

Conexi6n humana
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La funa on dela gestion
dd conoam eno

CAPTURAR Y COMBINAR EL
CONOCIMIENTO

CREACION DE NUEVO CONOCIMIENTO

CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
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-' Las fuentes de
| conocimiento

M Se capta del % Almacenamiento¥

Exterior

Accesibilidad
Difusion
Acceso
W [Interpretacio
: Asimilacion




Modd o de aead Oon de conoci nnart o@

ENTORNO

Las fuentes de
. conocimiento

Se capta del
Exterior

“‘Almacenamiento
i- *’Acceslbllldad /

&® &®




Modelo de creacion de

conocimiento

Contexto Organizativo
Contexto Sectorial

Incorporacion de
conocimientos

s Utilizacion de los

Habilidades de los empleados conocimientos
para absorber
informacion y know-how

Resultados derivados
Nuevo know how organizativo de los conocimientos
derivado de las actividades y Innovacion y
de las decisiones .
financieros




[La acumulacion de conocimiento

La acumulacion de conocimientos es el resultado de
un proceso lento derivado de:

Actividades explicitas destinadas Actividad cotidiana de la
a mejorar la dotacion de empresa (formacion del
tecnologias (I+D) personal)




[La Innovacion

Incorporacion de
conocimientos

Desarrollo de la innovacion

Original @ Imitada

.

Utilizacion de los

conocimientos
]

Resultados derivados
de los conocimientos
Innovacion y
financieros




[La Innovacion

Incorporacion de
conocimie

Explotacion de la

Utilizacion de los

y 1nnovacion
conocimientos

Resultados derivados
de los conocimientos
Innovacion y
financieros




[La Innovacion

Incorporacion de
conocimie

§> Utilizacion de los

conocimientos

Innovacion incremental
Innovacion radical
Innovacion continua

Resultados derivados
de los conocimientos




¢, Que es mnovar?

LO TECNICAMENTE POSIBLE

Investigacion

fundamental INVESTIGACION
TECNICA

KNOW HOW Realizacion
Investigacion
aplicada
l MERCADOS Comercializacion
HABITOS
Desarrollo POLITICA

LO ECONOMICAMENTE POSIBLE



Un concepto de innovacion

Nelson (1974): La innovacion es un cambio que requiere un considerable
grado de imaginacion; constituye una ruptura relativamente profunda con las
formas establecidas de hacer las cosas y con ello crea fundamentalmente
capacidades nuevas

NO PURAMENTE TECNICO

SI ECONOMICO-SOCIAL

“Es el resultado de un proceso complejo e interactivo”

“Es el arte de transformar el conocimiento en riqueza y calidad de vida”
COTEC, 1999.




T1ipos de mnnovacion

Segtin la NATURALEZA

Producto

Tecnologica

. Proceso
No tecnologica

Segun el GRADO DE CAMBIO
Radicales o de ruptura

Incrementales o de mejora




T1ipos de mnnovacion

Grado de novedad del mercado

Creacion de un
Nicho
comercial

Innovacion

corriente

Innovacion

arquitectural

Grado de
>

Ruptura
tecnologica

Innovacion
revolucionaria



Decisiones empresariales
relacionadas con la innovacion

~

 Auditoria tecnologica

Vigilancia tecnoldgica

-

Seleccion tecnologica Seleccion de orientaciones tecnologicas

4" Adquisicion tecnol()gica} Vias de acceso para nuevas tecnologias

B Patrimonio tecnologico

[Explotacic’)n tecnologica

__[ ., , . } Gestion de los efectos de rechazo
Gestion tecnologica

} Valoracidon




Auditoria tecnologica

Trmetmce . que conocimientos y habilidade

posee la empresa?

Posicionamiento con respecto a la
competencia

Posicionamiento con respecto a
los usuarios

Posicionamiento segun el ciclo de
vida



Auditoria tecnologica

. que conocimientos y habilidade

Inventario

posee la empresa?

CLASIFICADAS EN:

Apuestas minimas

No propias

Adquiridas del exterio

Potencial
tecnologico




Auditoria tecnologica

Posicionamiento con respecto a la
competencia

PIONERAS SEGUIDORAS

;quée FUENTE es la mas apropiada

para la incorporacion de innovaciones?




Auditoria tecnologica

Posicionamiento con respecto a
los usuarios

Conocimiento de la
propia tecnologia

Conocimiento que poseen los
usuarios de la tecnologia

Tecnologia vigente

Tiempo



Eficacia de las aplicaciones

Auditoria tecnologica

Posicionamiento con respecto al ciclo de vida

Limite de la tecnologia

Tiempo (inversion acumulada)



Seleccion de innovaciones

Vigilancia tecnologica

Busqueda de informacion del exterior

,que estan haciendo los ;,qué innovaciones
demas? se pueden incorporar?

Jhay alternativas a la /que potenciales
funcion realizada? zonas de expansion
existen?




Incorporacion de innovaciones

[+D INTERNA

Adquisicion de tecnologia
La compra de empresas
El mercado Licencias

La organizacion

La colaboracidon

Contratos externos de I+D




(Generacion interna

Posicidén competitiva FUERTE

Urgencia de la adquisicion MUY BAJA

Compromiso/inversion requerido @
Posicion de la tecnologia en el ciclo de vida @

Categoria de la tecnologia @




(Generacion en cooperacion

Posicidén competitiva FUERTE

Urgencia de la adquisicion MUY BAJA

Compromiso/inversion requerido @

PRIMERAS
ETAPAS

Categoria de la tecnologia DISTI,NTIVA
O BASICA

Posicion de la tecnologia en el ciclo de vida



Adquisicion en el mercado
Contratacion de I+D

Posicion competitiva

Urgencia de la adquisicion

Compromiso/inversion requerido MEDIO-BAJO
)
Posicion de la tecnologia en el ciclo de vida %%g%%

Categoria de la tecnologia DISTI,NTIVA
O BASICA




Adquisicion en el mercado
Licencias

Posicion competitiva

Urgencia de la adquisicion

Compromiso/inversion requerido BAJO
. , : : ULTIMAS
Posicion de la tecnologia en el ciclo de vida ETAPAS

Categoria de la tecnologia DISTI,NTIVA
O BASICA




Factores que afectan a las
decisiones de adquisicion

POSICION

COMPROMISQ

CICLO

COMPETITIVA URGENCIA | “IGVERSION | DE VIDA | CATEGORIA
EL EL
[+D INTERNA ALTO MAS MAS /| Emergente) M4
BAJO ALTO distintiva
Primeras o
MUY Distintiva
JOINT VENTURE Etapas basica
BAJO
CONTRATACION Primeras Distintiva
I+D BAJO Etapas o basica
EL ‘o
MAS Ultimas Distintiva
LICENCIAS BAJO| ALTO BAJO | Etapas o basica




Explotacion de las innovaciones

 Empleo en los propios productos o procesos

e [.a contratacion externa de la fabricacion
(actuando como proveedores tecnologicos a
cambio de un royalty)

 La colaboracion para la comercializacion

 [.a concesion de licencias



Factores que afectan a las
decisiones de explotacion

POSICION URGENCIA |NECESIDADES COMPROMISH  CICLO CATEGORIA
COMPETITIVA DE SOPORTE| INVERSION | DE VIDA
EXPLOTACION MUY | muy RO udiedl| MDY
INTERNA BAJO | gAJO BAJO ALTO mergente| distintiv
MUY Primeras
SIIUIN D02 BAJO ALTO Etapas
FABRICACION ALTO p
Primeras
Ultimas
MUY Poco
LICENCIAS ALTO |ALTO BAJO MUY Etapas T e

BAJO




Proteccion de las innovaciones

* Propiedad industrial
— Patente
— Modelo de utilidad
— Modelos Industriales
— Dibujos industriales Contratos de confidencialidad
— Marcas
— Nombres comerciales
— Rotulos de establecimientos

* Propiedad Intelectual

« NO PROTEGER LEGALMENTE




Algunos datos sobre innovacion
en Espana



Registro de patentes

e 2001 La Oficina de Patentes y Marcas recibio:

— 2.904 solicitudes de patentes (6,7% menos que el ano
anterior)

— 3.142 solicitudes de modelos de utilidad (2,8% menos
que el ano anterior)

Procedencia de las solicitudes

11%

51%

O Universidad B Empresas B Particulares




Empresas innovadoras

Empresas Innovadoras

20%

S—_—

80%

[ 1 Innovadoras Bl No innovadoras




T1ipos de innovacion tecnologica

Tipos de Innovacion

19%

—

42%

0 Producto ® Proceso B Ambos




Innovaciones no tecnologicas

50000
40000
30000
20000
10000
0-

n’ empresas

L

.

O Estrategia

0 Marketing

W Técnicas de gestion

H Estéticos

H Estructura organizativa

% de Empresas con innovaciones no tecnoldgicas sobre el total 42,76




. De donde surge la innovacion?

Importancia de las fuentes de innovacion

1) ) ) ) )

Innovadoras

U Fuentes internas

H Otras empresa del grupo

B Proveedores

O Clientes

B Competidores

O Universidades

B Organismos publicos de I+D

B Congresos, revistas profesionales

B Ferias




Realizacion de I+D

10000
8000+
6000
4000+
2000+

n’ empresas

C

O sistematica H ocasional mI+D

% de Empresas Innovadoras que realizan [+D sistematica 13,40

% de Empresas que realizan [+D sistematica sobre el total 2,87



Financiacion publica de la
Innovacion

6000

4000+

n’ empresas
2000

0_

[0 Admon. Local N Admon. Central N UE

% de empresas que obtuvieron financiacion publica 23,03%



Cooperacion en 1nnovacion

10%

90%

OST BENO




/,con quien cooperan?

Es importante cooperar con....

20+

18+

[0 Otras empresas de su grupo
M Clientes
B Proveedores

16+

14
121
% 10-

0 Competidores
B Expertos
B Laboratorios

B Universidades

O Organismos publicos de I+D

SO

?N-BO\



/,CoONn que paises cooperan?

Ambito geografico de la cooperacion

30007

25001

20001

n°® empresas 15001
1000+

5001

AN

O_

0 Espana

B Otros paises de la UE

B Otros paises candidatos a la entrada en la UE
O USA

B Japon

M Resto de paises




Obstaculos a la innovacion

[J Riesgo economico

M Coste de innovacion

M Falta de fuentes de financiacion

[ Rigideces de la organizacion

M Falta de personal cualificado

O Falta de informacion sobre la
tecnologia

M Falta de informacion sobre
mercados

M Insuficiente flexibilidad de
normas

O Falta de sensibilidad de los
clientes

Innovadoras No innovadoras




Consecuencias de los obstaculos

L] Gravemente retrasada

B Se ha impedido iniciar

H Otros problemas graves

Innovadoras



Consecuencias de los obstaculos

20,55

A

No Innovadoras

[0 Se ha impedido

B No necesita innovar por
innovaciones previas

B No necesitan innovar debido a
las condiciones del mercado




45 -
40-
35-
30-
25-
20-
151
10+

Impactos de la innovacion

40,63

1))

Innovadoras

[J Aumento de la gama de bienes
B Aumento de la cuota de mercado

[1 Mejora de la calidad de bienes y
servicios
B Mejora de la flexibilidad

B Aumento de la capacidad de
produccion

0 Reduccion de costes laborales

B Reduccion de material y energia
por unidad producida

B Mejora medioambiental, salud y
seguridad

0 Cumplimiento de normas
reglamentos




Conclusiones

SOLO EL 4% EVALUA
LA GC

RECONOCIMIENTO DE LA IMPORTANCIA
DEL CONOCIMIENTO

NO REFLEJADA EN
SUS ACTUACIONES
ANV

PREOCUPACION EMPRESARIAL
POR LA INNOVACION

13% I+D

FUENTES DE INNOVACION 10% COOPERA

.Y EL RESTO?

SUPERIOR EN LAS
INNOVADORAS

CALIDAD DE PRODUCTO

VALORACION DE LOS OBSTACULOS

IMPACTOS DE LA INNOVACION




Comentario final

PERSONAS INNOVACION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

SISTEMAS

CULTURA'Y DE
MOTIVACION NFORMACIO




