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Actividades

- Construcción

- Concesiones

- Servicios de Agua y Medio Ambiente

- Servicios Urbanos y a las Infraestructuras

- Servicios Asistenciales y de Ocio

Cifras Significativas en 2001

Facturación: 1.860 millones de euros

Cartera: 7.082 millones de euros

Personal: 6.721 empleados

El Grupo OHL
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La Gestión del Flujo de Conocimiento en la Empresa

Conocimiento Conocimiento 
empresarialempresarial

Conocimiento de los Conocimiento de los 
empleadosempleados

La gestión del conocimiento en la empresa La gestión del conocimiento en la empresa 
implica la gestión adecuada del flujo de implica la gestión adecuada del flujo de 

conocimiento entre ambos agentesconocimiento entre ambos agentes
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Actividades en la Gestión del Conocimiento

GeneraciónGeneración

CapturaCaptura

OrganizaciónOrganización

DistribuciónDistribución
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OHLFINET (1)
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OHLFINET (2)
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OHLFINET (3)
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OHLFINET (4)



Universidad de Castilla-La Mancha. Cursos de Verano 2002
Mesa Redonda: “Experiencias e Iniciativas en Grandes Empresas” 9

OHLFINET (5)
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Gestión del Conocimiento en OHL:
Líneas de actuación

1. Herramientas de comunicación interna

2. Herramientas específicas de Gestión del Conocimiento 

Técnico 

3. Herramientas de Formación (presencial y on-line)

4. Herramientas de Gestión de Recursos Humanos
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1. Comunicación Interna:
Condicionantes en consideración permanente

1. La implicación del personal

2. La armonía de las acciones de la empresa

3. El cambio de actitudes

4. La mejora de la productividad
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1. Comunicación Interna:
Entorno de comunicación en OHL

Sistema de seguimiento y control interno (ERP)

Correo electrónico (e-mail)

Información interna corporativa

Página Web en Internet

Videoconferencia

Curso de bienvenida
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1. Comunicación Interna:
Sistema de Seguimiento y Control Interno

Obras

Procesador Central
Clientes web

Centros de Trabajo
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1. Comunicación Interna:
Web-mail

El nuevo sistema de web-mail en OHL permitirá:

• Un entorno más seguro, minimizando el impacto de 

posibles virus informáticos.

• Mayor flexibilidad, posibilitando el acceso desde 

cualquier ordenador conectado a Internet. 

• Compartir la libreta electrónica de direcciones y la 

sincronización con otras aplicaciones de OHLFINET.
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1. Comunicación Interna:
Información Corporativa

• Directorio de todas las empresas del Grupo, delegaciones y sucursales en el 
exterior

• Normativa interna, procedimientos, guías informáticas y formularios

• Noticias – Contratación, circulares y hechos relevantes. Resumen de Prensa. 
Comité de empresa.

• Calidad y medio Ambiente – Ubicación exclusiva de la documentación del 
Sistema de Calidad y Medio Ambiente del Grupo

• Información corporativa – Económica y financiera. Estructura organizativa

• Páginas especiales sobre el Euro
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1. Comunicación Interna:
Página Web

• Herramienta básica de comunicación externa

• Fuente de conocimiento para el empleado:

Historia

Organización

Actividades

Coyuntura

Hechos relevantes y noticias

La página web de OHL supone:
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1. Comunicación Interna:
Videoconferencia

• 14 sedes en España, enlazando:

Oficinas centrales

Delegaciones

Filiales

• 4 sedes en el extranjero

• 11 puestos en despachos de directores

• Posibilidad de establecer Multiconferencias

Videoconferencia en OHL:
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2. Gestión del Conocimiento Técnico en OHL:
Necesidades

• La creación de un activo de conocimiento técnico propio de la 

empresa.

• Incitar a los individuos a compartir sus experiencias, hallazgos e 

ideas, alimentando y enriqueciendo ese conocimiento común.

• No sólo permitir sino potenciar el acceso a la información por 

parte de los profesionales interesados.

Las herramientas de Gestión del Conocimiento Técnico deben posibilitar:
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2. Gestión del Conocimiento Técnico en OHL:
Herramientas

Foros Tecnológicos

Base de datos de experiencias

Página de I+D+I
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3. Formación:
Acciones Formativas en 2001

La formación en OHL durante 2001 supuso:

3.252 solicitudes de formación atendidas

132 cursos

116.000 horas lectivas

10 áreas de conocimiento

Para empleados de 14 empresas del Grupo
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3. Formación:
Cursos de formación on-line

La formación on-line en OHL
se lleva a cabo a través de la plataforma Structuralia:
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4. Gestión de Recursos Humanos:
Elementos Fundamentales de Conocimiento

El Conocimiento

en la Gestión

de RRHH

cómo lo hacemoscómo lo hacemos

qué hacemosqué hacemosdónde estamosdónde estamos

cuántos somoscuántos somos
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4. Gestión de Recursos Humanos:
SGP (Sistema de Gestión de Personal)

qué hacemosqué hacemos

SGP: Sistema de Gestión de Personal
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4. Gestión de Recursos Humanos:
Evaluación de Competencias (I)

cómo lo hacemoscómo lo hacemos

Evaluación de competencias
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4. Gestión de Recursos Humanos:
Evaluación de Competencias (y II)

Evaluación de competencias: Perfiles de evaluación

Perfiles de evaluación Competencias

Capacidad comercial
Capacidad de negociación
Capacidad de fidelización

Capacidad de liderazgo
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de desarrollo de colaboradores

Capacidad profesional
Iniciativa y/u orientación a la mejora
Planificación y organización
Fiabilidad

Identificación con la organización Identificación con la organización

Relación con los clientes

Motivación y gestión de equipos

Calidad
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Herramienta de Gestión Documental
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