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El Grupo OHL

Actividades

Construccion

Concesiones

Servicios de Agua y Medio Ambiente
Servicios Urbanos y a las Infraestructuras

Servicios Asistenciales y de Ocio

Cifras Significativas en 2001

Cartera:

Personal:

Facturacion. 1.860 millones de euros

7.082 millones de euros

6.721 empleados
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La Gestion del Flujo de Conocimiento en la Empresa

Conocimiento «&==>» Conocimiento de los
empresarial empleados

v

La gestion del conocimiento en la empresa
implica la gestion adecuada del flujo de
conocimiento entre ambos agentes
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Actividades en la Gestion del Conocimiento

F Generacion m

Distribucion Captura
& Organizacién Q
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Gestion del Conocimiento en OHL:
Lineas de actuacion

Herramientas de comunicacion interna

Herramientas especificas de Gestion del Conocimiento
Técnico

Herramientas de Formacion (presencial y on-line)

Herramientas de Gestion de Recursos Humanos

.....
........
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1. Comunicacion Interna:
Condicionantes en consideracion permanente

1. La implicacion del personal
2. La armonia de las acciones de la empresa
3. El cambio de actitudes

4. La mejora de la productividad

.....
........
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1. Comunicacion Interna:
Entorno de comunicacion en OHL

Sistema de seguimiento y control interno (ERP)
Correo electronico (e-mail)

Informacion interna corporativa

B

(-

Pagina Web en Internet

Videoconferencia

Curso de bienvenida

.....
........
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1. Comunicacion Interna:
Sistema de Seguimiento y Control Interno

Clientes web

.....
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1. Comunicacion Interna:
Web-mail

EI nuevo sistema de web-mail en OHL permitira:

e Un entorno mas seguro, minimizando el impacto de
posibles virus informaticos.

e Mayor flexibilidad, posibilitando el acceso desde
cualquier ordenador conectado a Internet.

e Compartir la libreta electrénica de direcciones y la
sincronizacion con otras aplicaciones de OHLFINET.

Mesa Redonda: “Experiencias e Iniciativas en Grandes Empresas” OHL i 14
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1. Comunicacion Interna:
Informacion Corporativa

» Directorio de todas las empresas del Grupo, delegaciones y sucursales en el
exterior

» Normativa interna, procedimientos, guias informaticas y formularios

» Noticias — Contratacion, circulares y hechos relevantes. Resumen de Prensa.
Comité de empresa.

e Calidad y medio Ambiente — Ubicacion exclusiva de la documentacion del
Sistema de Calidad y Medio Ambiente del Grupo

o Informacion corporativa — Econdmica y financiera. Estructura organizativa

» Paginas especiales sobre el Euro

.....
........
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1. Comunicacion Interna:
Pagina Web

—

- b
!— i____ La pagina web de OHL supone:

e Herramienta basica de comunicacion externa

e Fuente de conocimiento para el empleado:

>

YV V V V

Historia
Organizacion
Actividades
Coyuntura

Hechos relevantes y noticias

Mesa Redonda: “Experiencias e Iniciativas en Grandes Empresas” OH
Universidad de Castilla-La Mancha. Cursos de Verano 2002

......
paiteias
e

Hr



1. Comunicacion Interna:
Videoconferencia

Videoconferencia en OHL:

e 14 sedes en Espafa, enlazando:

v" Oficinas centrales

v’ Delegaciones

v' Filiales
* 4 sedes en el extranjero
e 11 puestos en despachos de directores

e Posibilidad de establecer Multiconferencias

Mesa Redonda: “Experiencias e Iniciativas en Grandes Empresas”
Universidad de Castilla-La Mancha. Cursos de Verano 2002




2. Gestion del Conocimiento Técnico en OHL:
Necesidades

Las herramientas de Gestién del Conocimiento Técnico deben posibilitar:

e La creacion de un activo de conocimiento técnico propio de la
empresa.

e Incitar a los individuos a compartir sus experiencias, hallazgos e
ideas, alimentando y enriqueciendo ese conocimiento comun.

» No sélo permitir sino potenciar el acceso a la informacion por
parte de los profesionales interesados.

.....
........
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2. Gestion del Conocimiento Técnico en OHL:
Herramientas
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3. Formacion:
Acciones Formativas en 2001
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3. Formacion:
Cursos de formacion on-line

La formacién on-line en OHL
se lleva a cabo a través de la plataforma Structuralia:

STRUCTURALIA

Portal de disefio, célculo v formacion para la construccion Structuralia S.A.

Bienvenido al

= Centro Virtual de Estudios

:|'-* Informacion sobre los Cursos Hemos CVEEIE!D un
) ) ) usuario de Usuaric
[]>> Inscripciones y Matriculaciones  pemostracian con [
[ ]>> Entrar a Clase ungaeees=q limitado a Passward
|:| alguna de las |
>> Demostracion funciones del Centro Entrar |

para dar una idea del

funcionamiento
.................... Sesion desconectada

Tecnologia de

NSy S TRUCTURALTA
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4. Gestion de Recursos Humanos:
Elementos Fundamentales de Conocimiento

cuantos somos

-

El Conocimiento

donde estamos .~ en la Gestién

de RRHH

qué hacemos

como lo hacemos
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4. Gestion de Recursos Humanos:
SGP (Sistema de Gestion de Personal)

qué hacemos

B | ke adai
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SGP: sistema de Gestion de Personal
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4. Gestion de Recursos Humanos:
Evaluacion de Competencias (I)

como lo hacemos

Evaluacion de Competencias

Az

Lea cuidadosamente cada fraze v marque la opcidn gue mejor refleje el commportarmiento de la persona que esta evaluando, Las
alternativas zon: Munca, A veces, Bastantes veces, Muchas veces o Siempre.

Marmbre del Evaluado/a:

Puesto de trabajo:

Marmbre del Evaluadora:

I |
I |
Destino: | |
I |
I |

Fecha de cumplimentacion:

Nunca A veces Bastantes Muchas Siempre
vYares veces

(0% [25%] (50% ) (5% [100%]
Ante los clientes, ajusta los argumentos comerciales resaltando la=
capacidades v wventajas de las formas de hacer de OHL O O O O O
Se relaciona de forma positiva con los clientes |, creando una actitud
abierta y receptiva O O O O O
Mantiene una relacion intensa ¥ fluida con sus clientes mas frecuentes. ] ] | ] ]
Entiande las necesidades de sus clientes m3s fracuentes, il | | | |
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4. Gestion de Recursos Humanos:
Evaluacion de Competencias (y II)

Evaluacion de competencias: Perfiles de evaluacion

Perfiles de evaluacién Competencias

Capacidad comercial
Relacion con los clientes Capacidad de negociacion
Capacidad de fidelizacion

Capacidad de liderazgo
Motivacion y gestion de equipos RerTerlellelz1o Mo [Ric=1oF: ] (oX=1gR=1e[V][e]6)
Capacidad de desarrollo de colaboradores

Capacidad profesional

Calidad Iniciativa y/u orientacion a la mejora

Planificacion y organizacion
Fiabilidad

Identificacion con la organizacion Qlelzlglililer=1ei[e]sRetel B N0l o - gl r4=1o1[0]4]
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Herramienta de Gestion Documental

Principal

=

ED Baze de Ideas

EH:] Corites 101

ED Docurnentacion general
D Planes IDI

‘D Presupuessto

EHFj Provectos
E‘-ﬂ Construccion
#{] 2001
=Y 2002

EHj Enrase subrnarino

D H Criogenicos
ED H Silice

]D Infraestructuras
]D Innovacion Interna

[
[
B ] Medic Ambiente
E
[

'JD M Tecnologias

]D Servicios
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