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Grupoempresarial compuesto por masde 100 cooper ativasindependientes

60.200tr abajador esen 2001
Refer enciamundial en lagestion cooper ativa

| nfluenciaculturacorporativay estructuradel grupo sobrelrizar
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1994 Gestion por procesos. Reingenieriadeprocesosentornoa
losgruposdetrabajo. LaGC aparecedentrodelosobjetivos
estratégicos. Segeneralizael usodeherramientasde
almacenamientoydistribuciondeconocimiento

P 1995: Incorporacion del Modelo de Excelencia EFQM

1998-2000: Creacionlrizar Group. Reconocimientosexcelenciaen
lagestion
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ObjetivodelaGC: Fomentar lainnovaciony la capacidad dela or ganizacion
paratransfor mar enresultadoslasoportunidadesdeforma maseficienteque
suscompetidores

El procesodecreacion, almacenamiento, distribuciony aplicacion de
conocimientosistematizado atravesde equiposdetrabajo. Conocimientodel
entorno atravésde acuerdosalargo plazo con clientesy proveedor es

LOGROSmasimportantesenrelacion conlaGC ylaestrategiadeinnovacion:

< Satisfaccionglobal delostrabajadores: Participacion activaen el procesode
tomadedecisiones, variedad detar easllevadasa cabo, alto grado de
autonomiaen el trabajoy participacion en el sistema de suger encias

< Participacion delaspersonasen lacreacionyaplicacion de nuevo
conocimiento. M asdel 90 % delostrabajador esparticipan voluntariamente
en losequiposdetrabajo. Sugerencias

< Aprendizajecompartidoguefomentalatransmisiondeconocimiento. M asdel
10% del tiempo sededicaatrabajar en equipoy a compartir experiencias




Sistemasyherramientasutilizadosparafomentar [acreacionytransmisionde
conocimiento: Trabajo en equipos, fomentodelaformaciony lasreuniones
informales. Todasellosestan basadosen laparticipaciondelasper sonasen
el proceso

L asnuevastecnol ogiasdelainformacion son aplicadasdeformasimilar alos

competidor es; en este caso no par ececonstituir un factor esencial parael
éxitodela GC

Herramientasdemedida deloslogrosconseguidoscon laGC: Aspectos
cuantitativosy cualitativos. Sedefinen otrasmedidasr elacionadascon
obj etivosestr atégicos(satisfaccionglobal delasper sonas, participacion,
aprendizajey lider azgo compartido)




Relacion entreinnovaciony GC puedeser resumida: ‘I nnovacion como un fin
y GC como un método’

Esta concepcion estafuertementeapoyada en una seriede Valores

Visioncompartida: ilusiones, ideal es,compr omisos, pertenenciaaun

proyectocomun, tr abaj o en equipos, misiony valor es

El conocimientosurgedecompartir experienciasy lainnovacion surge del
conocimiento

Irizar esun proyecto basado en lainnovaciony en la creacion de
conocimiento

Esesencial fomentar el aprendizaj ecompartido en equiposautogestionados
Autonomiaparalatomadedecisionesytoleranciaaloserroresquela
aplicaciondenuevoconocimientoimplica




Sehasustituido unaestructurafuncional por unaquesearticulaentornoa
procesos, en la quelosequiposdetrabajo son una pieza clave

Organizacionmuyflexible: Reducciondenivelesjer ar quicos(or ganigrama
casi plano) yla organizacion del trabaj o en equipos

Todaslaspersonasseintegran en equiposdetrabaj o, entrelosquedestacan
los equipos guegestionan lamayoriadelasfasesdel proceso de
produccion

No existen controlesdetiempoy la supervision selleva a cabo en los propios
equiposenrelacion con sutrabajo (mejorasconseguidas, cumplimiento de
losplazosdetiempoy otros)

Sehanintroducido algunos cambiosenloslugaresdetrabajo, parafacilitar la
transmisiondeconocimientoy lacomunicacion




ORGANIGRAMA ESTATICO ORGANIGRAMA DINAMICO Gy

Equipo coordinador: Nombre del equipo N° equipos N° personas
Relaciones con clientes nacionales
Relaciones con clientes del mercado Experiencias compartidas (dedicadosala GC)
internacional * Comunicacion
Relaciones con proveedores » Tecnologias de informacion y comunicacion
Servicios tecnol 6gicos * lrizar crea
Innovacion en producto * Andisisdel conocimiento en |os procesos
Sinergias, conocimiento y transferencia ¢ Incremento del conocimiento
de tecnologia
Recursos financieros PB-XXI
Relaciones con las personas Reingenieria de compras
El proyecto Irizar Equipos con proveedores

Sinergias entre plantas exter.

Equipos multidisciplinares autogestionados: Equipos linea cliente (6 lineas)
Relaciones con clientes Comunicacion y propaganda
Relaciones con proveedores Conocer a cliente
Servicios tecnolégicos (ingenieria de Logisticainterna
producto, ingenieria de procesos, Andlisis accidentes
técnicos en calidad de producto, EqQuipo servicio post-venta
planificacion de la produccion y Otros equipos
aprovisionamiento) » Acciones correctoras TOP-10
Produccion /coordinadores ELC Calidad
Servicio de Asistencia Técnica Comercial
Contabilidad y administracién Sugerencias de mejora
Servicios administrativos Equipo coordinador
Servicios sistemas de informacion Ingenieria de producto
Servicio médico Innovacion
Servicio de comedor Planificacion
Staff del equipo coordinador S AT

adamillas (2002) Otros servicios

el N

10
7
10
6
72
1
1
1
1
1
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| mportanciadelaspersonas y su participacion paraconseguir losobjetivos
estratégicos

L osequiposdetrabajo constituyen el sistemaatravesdel cual searticulala
participacion delas per sonasen la or ganizacion:
< Losequiposson dinamicosy tienen un contacto cer cano con €l entor no,

principalmenteclientesy proveedor es

< Alostrabajadoresselesmotivay esto hacequesientan que su
participacionesimportanteen el trabajoy seimpliquen en e mismo

< Hancontribuidoacrear unavision compartida delosproblemasdela
empresamedianteunacomunicacion fluida del conocimiento

< Personasmasgener alistas, mayor autonomiay posibilidadesdedesarrollo
ensutrabajo

Proceso de reclutamiento peculiar




L iderescomoiniciadoresdel proceso decambio

Sehafomentado un liderazgo .Asi, masdeun 20 % delas
personashanlideradoy coordinado alguna vez un equipo

Eselevada la participaciondelostrabajadoresenlaelaboraciondela

estrategia, deacuer do conlosprincipioscooper ativosdela corporacionala
guepertenece. Paraello existeun coordinador delosdiferentesequiposy se
celebranun minimo detresasambleasanualescon todoslos sociosparafijar
|losobj etivosestr atégicos




‘Buscamos un proyecto basado en |as personas que trabajando en equipo, hagan de
Irizar una empresa excelente en la que mediante una continua satisfaccion de los
clientes, del personal de la cooperativay de |os colaboradores externosy de nuestro
entorno (sociedad y medio ambiente), permitan obtener beneficios que hagan posible
un crecimiento generador de riqueza y nuevos empleos en un marco cooperativo, de
comunicacion y participacion activa'.

1. Lasatisfaccion del cliente es nuestra garantia de futuro, y por ello, ha de ser nuestra
maxima prioridad

2. Conseguir siempre la maxima competencia profesional

3. Fomentar y gestionar € cambio, tomando iniciativasy riesgos

4. Trabgar en equipo aportando ideas

5. Confiar en los deméasy merecer su confianza

6. Ser abiertos en la comunicacion e informacion. Adquirir y compartir conocimientos
7. Respetar clientes, proveedores, compaieros, entorno social y medio ambiente

8. Aceptar |as responsabilidades, asumiendo &l resultado de nuestras acciones

9. Buscar la excelencia. Hacer el trabgjo bien alaprimera. Cero defectos

10. Calidad, Servicio, Coste, Innovacion, Seguridad y experiencia compartida como
clavesde nuestra actividad




L a cultura corporativa esuno delosfactores organizativos esenciales, debido
asu influencia sobred resto : la confianza, la participacion, € liderazgo
entusiasta y participativo son factores de desarrollo que explican loslogros
alcanzados

La GC puede ser utilizada por una empresa como un método para
desarrollar un proceso de innovacion continua con la participacion de todos
los miembros de la organizacion

No existe una Unicaformadeimplantar la GC . Depende de las condiciones
especificas detodaslasempresasy lavision estratégica deloslideres




L a Gestion del Conocimiento debe ver se apoyada en unaseriede cambios
or ganizativos en laempresa: Trabajo en equipo, aplicacion de herramientas
paratransmitir conocimientos, lider azgo compartido, fomento de la capacidad
deinnovacion y los valor es compartidos asumidos por las personas

L a organizacion del trabajo en equipos multidisciplinares y autogestionados
facilitala creacion y transmision de nuevo conocimiento

Adquision de conocimiento externo : Lafilosofia de gestion delrizar, su
estructura organizativay méodos detrabajo, impulsan € contacto directo con
clientes, proveedoresy colaborador es exter nos

Flexibilizacion dela estructura organizativa : Organigrama cas planoy
supresion de los mecanismos de supervision y control tradicionales,
desarrolladas por los miembros de los equiposdetrabajo




